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مقدمه

یی زان مصررف گرادر دهه های اخیر، با توجه به تحولات مختلف اقتصادی، اجتماعی و فناورانه مانند افزایش شهرنشینی، تغییر در الگوی مصرف و می•

. سرتو افزایش نفوذ و بهره گیری از فناوری های نوین، زندگی بشر با چالش ها و مسائل جدیدی در سرب  زنردگی و محیط زیسرت مواجره شرده ا

هرای اخیرر در دهه پدیده هایی مانند چاقی و پیری جامعه، کمبود منابع آبی پایدار، تغییرات آب و هوایی، آلودگی هوا، ایمنی و امنیت غذایی و پسماند

خررود پرارادایم با این وجود، ایرن چالش ها در نوع. به مسائلی کلیدی برای بشر تبدیل شده اند که آینده و بقای ما را تحت تأثیر خود قرار می دهند

.جدیدی از زندگی را رقم زده است که مملو از فرصت ها و الگوهای نوین کسب وکار می باشد

رت سرریع و اکوسیستم های استارت آپی در سال های اخیر، علاوه برر توجه بره حوزه هایی کرره بازگشر( استارت آپ ها)با گسترش شرکت های نوپا •

ریان ره مشرتاقتصادی داشته اند و با مدل های کسب وکار جدید توانسته اند خدمات و ارزش های جدیدی را با بهره وری بالاتر و با قیمت پرایین تر بر

رائره عرضه کنند، روند روبه رشدی از استارت آپ هایی دیده می شود که با تمرکز بر حل مسائل و چالش های کلیردی زنردگی امرروزی، عرلاوه برر ا

.راه حل های خلاقانه مبتنی بر مدل های کسب وکار جدید، به حل این مسائل و چالش ها کم  های بزرگی کرده اند

ه با توجه به این که در سال های اخیر، یکی از مأموریت ها و جهت گیری های اصلی معاونت علمری و فنراوری ریاسرت جمهروری، کمر  بره توسرع•

ضروعات و زیست بوم شرکت های نوپا و شرکت های دانش بنیان بوده است، شناسایی جهت گیری های موجود این شرکت ها از ی  سو و شرناخت مو

نابراین، یکی ب. چالش های راهبردی کشور از سوی دیگر می تواند به راهنمایی مسیرهای جدید برای شکل گیری و رشد این گونه شرکت ها کم  کند

اقتصرادی و هرم از رسالت های معاونت علمی هدایت و بازگشایی مسیرهایی جدید برای اکوسیستم شرکت های نوپا و دانش بنیان بوده تا هم اثرات

.اثرات اجتماعی آن ها را به حداکثر برساند

گوهرای نروین از این رو، طرح آینده نگاری ملی که دبیرخانه آن در معاونت علمی و فناوری مستقر می باشد، تلاش داشته است تا ضرمن بررسری ال•

د بیشرترین کسب وکارهای نوپا در سطح جهانی و مقایسه آن با رفتارهای شرکت های نوپای ایرانی، بر حوزه های نوینی متمرکز شرود کره می تواننر

وندهای حاکم برر در این طرح، با بهره گیری از رویکرد ترازیابی و شناخت مهم ترین ر. تأثیرات اجتماعی را علاوه بر دستاورد اقتصادی داشته باشند

.معرفی شوندتحولات اکوسیستم های استارت آپی سعی شده است که مسیرهای جدیدی برای شرکت های نوپا و دانش بنیان ایرانی شناسایی و
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مقدمه

ه تغال و بردر سال های اخیر، با توسعه اکوسیستم کارآفرینی شرکت های نوپا در ایران و افزایش تعداد شرکت های نوپا در کشرور، زمینره ایجراد اشر•

ل رشرد هم اکنون که این پارادایم جدید خلق ثرروت در حرا. ظهور رسیدن ایده های نوآورانه جوانان و فارغ التحصیلان دانشگاهی فراهم گردیده است

.می باشد و از نوپایی خارج شده است، نیازمند متنوع سازی و تمرکز بیشتر بر حوزه های جدید می باشد

توجه به د و با اغلب ایده ها و فعالیت های اکوسیستم موجود بر روی فعالیت های خدماتی مانند فروش، حمل ونقل و غذا به صورت آنلاین متمرکز شده ان•

طمئنرا  ایرن موضوع م. موفقیت چند شرکت در این حوزه ها، اغلب افراد جدیدی که می خواهند به این حوزه وارد شوند، به همین حوزه ها وارد می شوند

صرادی و نرخ شکست را در این حوزه ها بالا برده و از سوی دیگر می تواند منجر به سرخوردگی کارآفرینان از ی  سو و همچنرین کراهش اثررات اقت

.ایجاد اشتغال در اکوسیستم شود

ثررات ل برالا و اهدایت کارآفرینان و به ویژه سرمایه گذاران جدیدی که به اکوسیستم وارد می شوند به سمت حوزه های کمتر مورد توجه و برا پتانسری•

بره برا توجره. اجتماعی و اقتصادی و ملی بالا، در شرایط کنونی هم به بقای اکوسیستم کم  خواهرد کررد و هرم اثررات آن را افرزایش خواهرد داد

مرواردی از چالش های روزافزون کشور در عرصه هایی مانند کشاورزی، سب  زندگی شهرنشینی، مسائل اجتماعی، محیط زیست، آلودگی و انرریی و

اشرتغال برر اقتصراد و این دست، ورود کارآفرینان و اکوسیستم استارت آپی به این حوزه ها احتمالا  به علت نبود رقبای سنتی می تواند اثرات بیشتری

.داشته باشند و علاوه بر این، به حل مسائل و مشکلات اجتماعی و ملی نیز کم  نمایند

معاونت سیاستگذاری و توسعه

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری
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معرفی برنامه ملی آینده نگاري و ارتباط آن با اکوسيستم استارت آپی

ت ناوری ریاسرپس از انجام مطالعات مقدماتی و مرور تجربیات سایر کشورها، انجام برنامه ملی آینده نگاری علم و فناوری توسط معاونت علمی و ف•

هرر مرورخ 51377ت/154202جمهوری پیشنهاد و با پیگیری این طرح در شورای عالی علوم، تحقیقات و فنراوری، برر اسراص مصروبه شررماره 

.ه استهیئت وزیران، اجرای این برنامه بر عهده معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به عنوان دبیرخانه این برنامه قرار گرفت17/12/1393

عه تفکرر حرامی دبیرخانه برنامه ملی آینده نگاری در راستای هدف اصلی خود برای ارائه تصویری شفاف از آینده به ذینفعان سطوح مختلرف و توسر•

.اکوسیستم استارت آپی، با ابزارهای مختلفی اقدام به گفتمان سازی پیرامون توسعه اکوسیستم استارت آپی نموده است

کارکردهای مورد انتظار برنامه ملی آینده نگاری علم و فناوری

اجماع و ایجاد مدل ذهنی 
مشترک در خصوص اتخاذ 

ها در سطحراهبردها و سياست
ملی

ی ایجاد مکانيزم هشدارده
ندهنسبت به تغييرات آی

ایجاد درک عينی در 
يرات ارتباط با آینده و تغي

آن

در مشارکت خصوصی ا دولتی
ها و حلطراحی راه

هاي ملیاولویت

نقعان درارتقاء دانش ذي
یراستاي خلق جامعه دانش

اوری ترین اهداف مدنظر در برنامه ملی آینده نگاری علم و فنمهم
در جهت توسعه اکوسیستم استارت آپی
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معرفی طرح بررسی تجربيات جهانی شرکت هاي استارت آپ

ورزش و سرلامت جسرمانی، . 2مردیریت پسرماند، . 1: های استارت آپی مساله محور مورد مطالعه قرار گرفته اند کره عبارتنرد ازدر طرح حاضر حوزه•

انرریی . 9کالاهرای زودمصررف . 8خردمات اجتمراعی . 7سرلامت دیجیترال . 6مدیریت آب و خشکسالی . 5کشاورزی، . 4مدیریت آلودگی هوا، . 3

نسراجی، . 19شرهر هوشرمند . 18تِر ، فرین. 17مدیریت بحران، . 16معدن، . 15سیمان، . 14آموزش، . 13بیمه . 12خودرو . 11گردشگری . 10

صرنایع غرذایی، . 27امرلا،، . 26سرالمندان، . 25اشرتغال پذیری، . 24حقوقی و قضایی، . 23لجستی ، . 22توسعه روستایی، . 21توانبخشی، . 20

. های مجزا تولید و ارائه می شوندمنابع انسانی که در قالب گزارش. 31کودکان و والدین، . 30چاپ و نشر، . 29علوم و فناوری های شناختی، . 28

ردی هرر هر گزارش در برگیرنده بخش های مختلفی است که از تحلیل های کلان هر موضوع شروع شده و با پیوند میان چالش ها و موضروعات راهبر•

ی برر تنبحوزه با الگوهای کسب وکار شرکت های نوپای جهانی و معرفی استارت آپ های مهم ادامه پیدا می کند و در نهایت مجموعه ای از تحلیل های م

ه بخرش بنابراین هر گزارش دربرگیرنرده سر. ها خاتمه می یابدشناخت فناوری ها، مدل های کسب وکار و الگوهای تأمین مالی و نحوه بزرگ  شدن آن

:  اصلی است

oتحلیلی بر وضعیت کلان آن حوزه و شناسایی موضوعات راهبردی و چالش های کلیدی مرتبط

o شناسایی و معرفی استارت آپ های کلیدی در هر موضوع راهبردی

oجمع بندی و تحلیل از منظر فناوری ها، حوزه فعالیت، مدل کسب وکار و نحوه پاسخگویی به چالش های کلیدی آن حوزه
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دستیابیبرایپیوستهنسبتاٌصورتبهکهاستبیشتریانفردوازمتشکلاجتماعیواحدیکسازمانجاجورابینزتعریفمطابق•
ارزشوخودردعملکبهبودوپیشرفتبرایکهشودمیگفتهافرادیبهانسانی،منابع.میکندفعالیتمشترکهدفچندیایکبه

بهمربوطاموربرکلیهکهشودمیگفتهدپارتمانیبهانسانیمنابعکلانسطحدرهمچنین.هستندتلاشدرسازمانبرایآفرینی
انکارکنخدماتجبرانوآموزشاستخدام،وظایفاجرایمتمادی،سالهایبرای.داردنظارت(انسانیسرمایه)کارکنانمدیریت

نیرویمدیریتدرجدیدیفصلمیلادی1980سالدرانسانیمنابعمدیریتظهورباامابود«کارگزینی»نامبهایحوزهعهدهیبر
ندهایفرایازانسانینیروینگهداشتوحفظخدمات،جبرانآموزش،وتوسعهاستخدام،وجذبکلیطوربه.آمدوجودبهانسانی
تمامردیگعبارتبهداردعهدهبهراسازماندرفرایندهاایناجرایوظیفهانسانیمنابعمدیریتوهستندانسانیمنابعاصلی

انگیزهزایشافوکاریزندگیکیفیتبهبودشغلی،رضایتبیشتر،بهرهوریبهرسیدنبرایانسانیمنابعمدیریتهایفعالیت
بهنانهمچانسانینیرویمختلف،هایعرصهدرعظیمهایپیشرفتوجودبا.استسازماناهدافتحققنهایتدروانسانینیروی
حوهنبهوابستهاهدافشانتحققدرسازمانهاموفقیتکهطوریبهشودمیمحسوبسازماناصلیوکلیدیمنبعیکعنوان
.استآنهابکارگیریچگونگیوخودانسانینیرویبهنسبتآنهانگرش

انجامرفصرابسیاریانرژیوزمانحوزهاینمتخصصانانسانی،منابعفعالیتهایگسترشووظایفافزایشباوزمانگذشتبا•
انجامازتاشدهمنجرامراینومیکننددستمزدوحقوقپرداختوآموزشاستخدام،وجذبمانندروزمرهواداریفعالیتهای
ویسازمانفرهنگمدیریتاستعداد،مدیریتدانش،مدیریتماننددارندسازمانبرایبیشتریافزودهارزشکهفعالیتهایی

هایچالشباانسانیمنابعمدیرانکار،وکسبحاضرفضایدرهمچنینبمانندغافلسازماناستراتژیکبازسازیوبازنگری
تقاوتاد،اقتصحوزهدرشدنجهانیبرابری،وعدالترعایتمانند(فرهنگیواجتماعیاقتصادی،سیاسی،)کلانسطحدربسیاری

برروزمرهریادافرایندهایانجامجایبهبایدمدیرانشرایطاینبهتوجهبانتیجهدرهستندمواجهانسانی،نیرویفرهنگیتمایزو
وبهترراهکارهاییازاستفادهنیازمندچیزهرازبیشآنهاحقیقتدرکنندتمرکزانسانیمنابعاستراتژیکفرایندهایانجام

.هستندزماندرجوییصرفهواداریهایهزینهکاهشخدمات،ارائهسرعتافزایشبرایهوشمندانهتر

منابع انسانی و مدیریت منابع انسانی



13

کهآمدوجودبهانسانیمنابعمدیریتهایچالشبهپاسخبرای،(E-HRM)الکترونیکانسانیمنابعمدیریتمیلادی1990سالدر•
ابعمنمدیریت.استدادهقرارزیادیتحولاتخوشدستراانسانیمنابعحوزهاثربخشیوعملکرداهداف،مفهوم،اینپیدایش
نفردوحداقلزاپشتیبانیوشبکهایجادبرایاطلاعاتازاستفادهوسازیپیادهریزی،برنامهبرایسیستمیالکترونیک،انسانی
اجرایبرایراهیالکترونیک،انسانیمنابعمدیریت.(2011همکاران،وروئل)استانسانیمنابعمشترکامورانجامبرای

ازکاملاستفادهباآگاهوشدههدایتپشتیبانیکطریقازسازمانهادرانسانیمنابعشیوههایومشیهاخطاستراتژیها،
.(روئلوباندراک)استوبفناوریبرمبتنیکانالهای

؛استشدهمواجهعمدهایتغییراتباسازماندرانسانیمنابعمدیریتوظایفحتیوجایگاهنقش،اطلاعات،فناوریظهوربا•
بهبا،داشتندعهدهبرراافزاارزشغیرهایفعالیتوسازمانیدودرجهوظایفاغلباینازپیشتاکهانسانیمنابعمتخصصان
پورتالازادهاستفباآنهااند،شدهتبدیلسازماناستراتژیکشرکایبهانسانیمنابعحوزهدراطلاعاتفناوریگستردهکارگیری

بهراسانیانمدیریتروزمرهوظایفازبسیاریسرویسسلفخدماتتوسعهوالکترونیکانسانیمنابعمدیریتوانسانیمنابع
منابعمدیریت.کردندجلوگیریزماناتلافوانسانیمنابعحوزهکارکنانشدندرگیروبازیهاکاغذازوکردندواگذارکارکنان
راسازمانیدگرگونیهایوتغییراتفرآیندخود،معمولوظایفانجامدرکارکنانومدیرانازپشتیبانیضمنالکترونیکانسانی
ری،بهرهوافزایشها،هزینهکاهشاستراتژیک،انسانیمنابعمدیریتکلانسیاستگذاریهایدرمیتواندومیکندتسهیل

افزایشهبمنجرانسانیمنابعدراطلاعاتفناوریازاستفاده.کندیاریشکلبهترینبهراآنهاکارکنان،ومدیرانتوانمندسازی
کارهایمانجاموقع،بهبازخوردسریع،ودقیقارزیابییکپارچه،سیستمطراحیسیستم،درشفافیتعملکرد،درسرعتودقت

.(2011،م،مجیدرضا)استشدهعادلانهودقیقارزیابیونظارتافزاری،سختسیستمتوسطروزمره

(E-HRM)مدیریت منابع انسانی الکترونيک 
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دلایل نياز مدیریت منابع انسانی به استفاده از فناوري اطلاعات

دلایل نياز 
مدیریت منابع

انسانی به 
فناوري 
اطلاعات

دن سرعت بخشي
به انجام 

فعاليت ها 

بهبود ارائه 
خدمات به 
کارکنان و 

مدیران

ی افزایش کارای
مدیریت منابع

انسانی

اکاهش هزینه ه

بهبود جهت 
گيري 

استراتژیک 
منابع انسانی

انعطاف پذیري
در سياست 

گذاري و اجرا
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مزایاي مدیریت منابع انسانی الکترونيک

مزایاي 

مدیریت منابع

انسانی 

الکترونيک

کاهش کارهاي 

اداري

کاهش تعداد 

کارکنان اداري

کمک به 

مدیریت شغل

امنيت بهتر

ازپشتيبانی

زبانچند 

کاربرپسند و

رابط کاربري 

جذاب
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زنجيره فعاليت مدیریت منابع انسانی الکترونيک

جذب و استخدام نيروي انسانی

توسعه نيروي انسانی

جبران خدمات

روابط کارکنان و مدیران

ارائهسایتها،کیوسکها•
پورتالهایکاریابی•

نرمافزارارزیابیومدیریتعملکرد•
سنجشتعهدومشارکتکارکنان•
مدیریتاستعداد•
آموزشبهصورتآنلاین•

ارائهپاداش،مزایاووامازطریقنرمافزار•
پرداختحقوقودستمزدبهصورتاتوماتیک•
بیمهخدماتدرمانیوسلامتکارکنانبهوسیله•

پلتفرممبتنیبرسرویسپردازشابری

انجامامورروزمرهکارکنانازطریقسلفسرویس•
کنانویرایشوثبتاطلاعاتشخصیوبروزرسانیآنتوسطکار•
دسترسیبهانواعمزایاوانتخابآنباتوجهبهنیاز•
ثبتنامدردورههایمختلفآموزشیتوسطکارکنان•
زهوشثبتمرخصیوساعاتکاریکارکنانبهموقعبااستفادها•

مصنوعی
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جمع بندي زنجيره فعاليت هاي استارت آپی حوزه مدیریت منابع انسانی

جذب و استخدام 

نيروي انسانی

جبران خدماتانیتوسعه نيروي انس

روابط کارکنان و 

مدیران
1

2

4

3



18

زنجيره فعاليت هاي استارت آپی حوزه مدیریت منابع انسانی

1

2
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زنجيره فعاليت هاي استارت آپی حوزه مدیریت منابع انسانی

3

4
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فناوري هاي  اصلی به تفکيک حوزه فعاليت

نروابط کارکنان و مدیرا

نرمافزارتحتوب

رایانشابری

نرمافزاربهعنوان
سرویس

نرمافزارتلفنهمراه

یادگیریماشین
هوشمصنوعی

هوشمصنوعی

جبران خدمات

نرمافزارتحتوب

رایانشابری

نرمافزاربهعنوان
سرویس

نرمافزارتلفنهمراه

توسعه نیروی انسانی

نرمافزارتحتوب

رایانشابری

نرمافزاربهعنوان
سرویس

نرمافزارتلفنهمراه

هوشمصنوعی

جذب و استخدام نیروی 
انسانی

نرمافزارتحتوب

رایانشابری

نرمافزاربهعنوانسرویس

سیستمردیابیمتقاضی

یادگیریماشینهوشمصنوعی

رابطکاربری

نرمافزارتلفنهمراه

هوشمصنوعی

بازیوارسازی
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استارت آپ هاي حوزه منابع انسانی. 31

بررسی وضعيت کلان حوزه. 2ـ31
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پيشران هاي کلان مدیریت منابع انسانی

.رویکردفردیجایگزینرویکردجمعیشدهاست

.فناوریبهعنوانعاملاصلیتحولدرنظرگرفتهشدهاست

.سرعتروندهاهرلحظهافزایشیافتهاست

.نگرشمبتنیبرشواهدجایگزیننگاهتعصبیونگاهیکسویهشدهاست

.دهاستساختارشبکهایشفافوبازسازمانیجایگزینساختارسلسلهمراتبیسنتیوسختسازمانیش

.استفادهازروشهایچابکجایگزینطرحهایبزرگبلندمدتشدهاست

.رویکردخلقتجربیاتکارکنانجایگزینرویکردرئیسمحورشدهاست

.منابعانسانیافزایشیافتهاست(عمکرد)اهمیتفعالیتهای
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ميلادي2020پيشران هاي تحول مدیریت منابع انسانی در سال 

.منابعانسانیدرحالحرکتبهسمترویکردجامعاست

تمرکزبرارائهراهکارهایکارمندمحوربهجایتمرکزبربهبودفرایندهایقدیمی

.توجهبهروابطانسانیوانتقالحسخوببهکارکناندرسازمان

توجهبهانجامکارمبتنیبرشواهدبجایاستفادهصرفازشاخصهایکلیدیعملکردکارکنان

استفادهازسیستمهایتطبیقپذیر

تجزیهوتحلیلکارمندمحوربهجایتجزیهوتحلیلکارکنانبمنظورکنترلوسنجشکاراییآنها

یادگیریضمنانجامکار

5



24

ميلادي2020پيشران هاي تحول مدیریت منابع انسانی در سال 

(ادکاهشاختلافاتناشیازجنسیت،نژ)رویکردسختگیرانهتربرایتنوعقومیتیونژادوایجادفرصتهایبرابربرایهمهدرسازمان

تمرکزبربهرهوریکارکنانفعلیسازمانبجایجذبواستخدامبیشازاندازهکارکنان

(رویکردتوسعهرهبری)رهبریفراگیر

پیشرفتدرحوزهبلاکچین

توجهبهفعالیتهایاجتماعیشرکتهاومسؤلیتهایکارکنان

کاربردجدیدهوشمصنوعیدرمنابعانسانی

استفادهازفناوریواقعیتمجازیبرایآموزششرکتها

12
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ميلادي2020پيشران هاي تحول مدیریت منابع انسانی در سال 

(ازطریقتلفیقتوسعهوتجربه)طراحیمجددآموزشرهبراندرسازمان

رکیبنیرویانسانیبهمهارتهایقدرتمندشاملت(مهارتهایاجتماعی،ارتباطی،ویژگیهایشخصیتی،هوشاجتماعی)تبدیلمهارتهاینرم
(استفادهازدستگاههایدیجیتالیوبرنامههایارتباطیومدیریتاطلاعات)مهارتتفکر،مهارتنرمومهارتدیجیتالی

استخدامبرمبنایمهارتهابهجایتمرکزبرمدرکدانشگاهی

توجهبهتجربهکارکنانوتجربهمحیطکار

استفادهازانسانورباتبهعنواننیرویکارترکیبی 19
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PESTLEچالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی بر اساس

تغییر نگرش و حفظ عدالت و برابری نسبت به نیروی انسانی و نیاز های آنها

استفاده از روش های جدید برای جذب و به کارگیری نیروی انسانی

(سلامت و رفاه کارکنان)توجه و انتقال حس خوب به نیروی انسانی 

طلاعاتانطباق پذیری با پیشرفت و سرعت تغییر در فناوری و دسترسی سریع به حجم انبوهی از ا

تنظیم توافقنامه برای محرمانه بودن اطلاعات 

حفاظت از محیط زیست
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

تغییر نگرش و حفظ عدالت و برابری نسبت به نیروی انسانی و نیازهای آنها

و تغيير در شيوه پرداخت حقوق

دستمزد 

ط متناسب با تغییر شرای
سیاسی و اقتصادی، در 

پرداخت حقوق به کارکنان
از شیوه های مناسب با 
شرایط موجود استفاده 

.شود

عدم توجه به فردگرایی در 

پرداخت پاداش و مزایا

باتوجه به انتظارات و
نیاز هر فرد حقوق، 
پاداش و مزایای 

متناسب با آن فرد در 
.نظر گرفته شود

تغيير تمرکز در سبک هاي 

مدیریتی

با توجه به شرایط و 
ت موقعیت از سبک مدیری
که تمرکز بر عملکرد 

فردی یا عملکرد گروهی
کارکنان دارد استفاده 

شود

ان با تعویض یا جایگزینی کارکن

استعداد

توسعه و آموزش 
کارکنان با استعداد 

سازمان، ارائه 
راهکارهایی برای حفظ 

کارکنان

کارکنان،کارفرمایان،شرکت هاکارکنان،کارفرمایان ،شرکت ها ان کارکنان،کارفرمایان،کارشناس
کارکنان،کارفرمایان،شرکت هامنابع انسانی

جذبواستخدام،توسعهنیرویانسانی،جبرانخدمات

مسأله

راهکار

مخاطب

ه جایگاه در زنجير
فعاليت ها

:1فرصت /چالش
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

استفاده از روش های جدید برای جذب و به کارگیری نیروی انسانی

ارائه تسهيلات به نيروهاي کار در خارج از کشور

د تغییر نگرش به منابع انسانی از یک کارکر
ترکیب عملیاتی به یک کارکرد استراتژیک از طریق

آن با فناوری تجزیه و تحلیل داده و استفاده از
(cloud-base)نرم افزارهای ابری 

يوه تأثير جهانی شدن بر نحوه انجام کار، استخدام افرد و ش

استخدام 

تژیک و شناسایی نیاز بازار کار و اتخاذ رویکرد استرا
ر استفاده از فناوری اطلاعات برای جذب نیروی کا
ت ماهر و توسعه کارکنان و جذب نیروی کار پاره وق

و نیروی کار خارجی برای کاهش هزینه ها

کارفرمایان،شرکت هاکارکنان،کارفرمایان،کارشناسان منابع انسانی

تماماجزایزنجیرهفعالیت

مسأله

راهکار

مخاطب

ره جایگاه در زنجي
فعاليت ها

:2فرصت /چالش
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

(سلامت و رفاه کارکنان)توجه و انتقال حس خوب به نیروی کار 

عدم توجه به حقوق کارکنان

هر منطقه منابع انسانی باید به قوانین کار و حقوق مربوط به کارکنان
د و توجه کند و مطمئن شود که سازمان حقوق آنها را نقض نمی کن
.ندهمچنین مطمئن شود که کارکنان از تمام قوانین پیروی می ک

ک کارکرد تغییر نگرش به منابع انسانی از یک کارکرد عملیاتی به ی
اده و استراتژیک از طریق ترکیب آن با فناوری تجزیه و تحلیل د

(cloud-base)افزارهای ابری استفاده از نرم 

عدم توجه به تنوع جمعيتی در یک محيط کار

شناخت انتظارات کارکنان از حقوق و دستمزد، مزایا، آموزش و 
یح ارتباطات و اطمینان منابع انسانی از دسترسی به اطلاعات صح

آن ها

ارائه یک سیستم یکپارچه مدیریت منابع انسانی متناسب با تنوع
فرهنگ و نیازهای کارکنان و آموزش و تربیت مدیرانی که توانایی 

.مدیریت کردن کارکنان با فرهنگ های گوناگون را دارند

کارکنان،کارفرمایان، کارشناسان منابع انسانی،شرکت هاکارکنان،کارفرمایان، کارشناسان منابع انسانی

توسعهنیرویانسانی،جبرانخدمات،روابطکارکنانومدیران

مسأله

راهکار

مخاطب

ره جایگاه در زنجي
فعاليت ها

:3فرصت /چالش
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

وهی از اطلاعاتانطباق پذیری با پیشرفت و سرعت تغییر در فناوری و دسترسی سریع به حجم انب

دریافت اطلاعات بيش از اندازه

، رعایت حریم خصوصی کارکنان
تمرکز بر اطلاعات مورد نیاز و 
سازماندهی آن ها برای تجزیه 

تحلیل داده ها

عدم وجود امکانات براي استخدام آسان

لی بارگذاری سریع موقعیت های شغ
ز در سایت های کاریابی، استفاده ا

پایگاه داده برای مرتب سازی داده
های بدست آمده از متقاضیان، 
ق یافتن متقاضیان مناسب از طری

جست و جو در انجمن ها، سایت ها 
و شبکه های اجتماعی

عدم امکانات براي ایجاد ارتباط به صورت

ساده و سریع

استفاده از ایمیل، نرم افزارهای
تی، پیام رسان مختلف متنی، صو

تصویری، تشکیل گروه های 
گفتگوی کاری

کارشناسان متابع انسانی کارشناسان منابع انسانیکارکنان، کارفرمایان، شرکت ها

جذبواستخدامنیروانسانی،روابطکارکنانومدیران

مسأله

راهکار

مخاطب

ه جایگاه در زنجير
فعاليت ها

:4فرصت /چالش
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

استفاده از روش های جدید برای جذب و به کارگیری نیروی انسانی

شيوه تأیيد صحت اطلاعات و سوابق کارکنان

دام استفاده از نرم افزارهای استخدام هوشمند، استخ
از طریق بازی وارسازی، 

رعایت قوانين و حفظ امنيت و رازداري در اطلاعات 

یت رمز استفاده از نرم افزارهای منابع انسانی که قابل
گذاری بر داده های حساس،گزینه های احراز هویت 

برای تمام صفحات را داردHTTPSچند عاملی و 

کارکنان، کارشناسان منابع انسانیکارفرمایان، کارشناسان منابع انسانی

جذبواستخدامنیرویانسانی،روابطکارکنانومدیران

مسأله

راهکار

مخاطب

ه جایگاه در زنجير
فعاليت ها

:5فرصت /چالش
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چالش ها و فرصت هاي کليدي مدیریت منابع انسانی

حفاظت از محیط زیست

آلودگی هوا به علت تردد و حجم ترافيک بالا

ن نظارت بر نیروی کار از راه دور، با استفاده تلف
همراه، سایت، نرم افزار

استفاده بيش از اندازه از کاغذ و قطع درختان

نسانی، استفاده از سیستم های نوین مدیریت منابع ا
یکیثبت و ذخیره اسناد و مدارک به صورت الکترون

کارکنان،کارفرمایانکارشناسان منابع انسانی، شرکت ها، کارفرمایان

تماماجزایزنجیرهفعالیت

مسأله

راهکار

مخاطب

ه جایگاه در زنجير
فعاليت ها

:6فرصت /چالش
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استارت آپ هاي حوزه منابع انسانی. 31

جذب و استخدام نيروي انسانی. 3ـ31



34

زنجيره فعاليت 

مدیریت منابع 

يکانسانی الکترون

جذب و 

ي استخدام نيرو

انسانی

توسعه نيروي

انسانی

جبران خدمات

ن روابط کارکنا

و مدیران

تأثیر جهانی شدن بر نحوه انجام کار، استخدام افراد، نحوه•
استخدام

آساناستخدامبرایامکاناتوجودعدم•

کارکنانسوابقواطلاعاتصحتتأییدشیوه•

کاغذازاندازهازبیشاستفاده•

چالش ها

کاربازارنیازشناسایی•

استراتژیکرویکردبکارگیری•

ماهرکارنیرویجذببرایاطلاعاتفناوریازاستفاده•

هاهزینهکاهشبرایخارجیکارنیرویووقتپارهکارنیرویجذب•

کاریابیهایسایتدرشغلیهایموقعیتسریعبارگذاری•

متقاضیانازآمدهبدستداده هایمرتب سازیبرایدادهپایگاهازاستفاده•

اجتماعیهایشبکهوهاسایتها،انجمندرجووجستطریقازمناسبمتقاضیانیافتن•

هوشمندهایافزارنرمازستفاده•

انسانیمنابعمدیریتنوینهایسیستمازاستفاده•

الکترونیکیصورتبهمدارکواسنادذخیرهوثبت•

راهکارها

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی
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Workable:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار84:کلسرمایهتأمینشده

Cسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط، بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

ایالات متحده آمریکا:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

عنوانبهافزارنرم:کلیدیهایفناوری
نرمابری،اندروید،آیفون،رایانشسرویس،

مصنوعیهوشآیپد،وب،افزار

Workable،ایی،شناسسریع ترراشرایطواجدافرادکارفرمایان،آنوسیلهبهاست،جهاندراستخدامافزارنرمترینبرجسته
پیداراظرنموردکارجویانخود،نیازموردشغلیهایموقعیتگذاشتناشتراکبهباتوانندمیآنان.می کننداستخداموارزیابی

.کنند

هرونندمی کارزیابیمداومطوربهرامتقاضیانومی دهندانجامبهتریهایمصاحبهشرکت،کارشناسانافزارنرماینوسیلهبه
متقاضیردیابیسیستمکمکباجذبمتخصصان.می دهندقرارمدیراندسترسدررااستلازمدرستگیریتصمیمبرایآنچه

(ATS)،رجویانکااطلاعبهوکردهتنظیمرامصاحبهزمانموجودتقویمازاستفادهباومی کنندبرقرارارتباطمنتخبافرادبا
.می رسانند

انتخابمناسبومستعدافرادآن هابینازوداردراپروفایلمیلیون400اسکنقابلیتمصنوعی،هوشفناوریازاستفادهبا•
.می شوند

کاریابییسایت هابهتریندرراخودسازمانشغلیهایفرصتکارشناسانپیشرفته،جوگروجستموتورهایبهدسترسیبا•
.می کنندثبت

ATS(Applicantمتقاضیردیابیسیستمدرموفقافزارهاینرم20ازیکیعنوانبه2020درسال Tracking System)
.استشدهانتخاب

https://www.workable.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.workable.com/
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SmartRecruiters:نامشرکت

نرم افزار کامپیوتر:حوزهفعالیت

استخدام و کاریابی:خدمت/محصول

میلیون دلار115:کلسرمایهتأمینشده

Dسری :آخریننواعتأمینسرمایه

ها و کارجویانشرکت:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

ایالات متحده آمریکا:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
ارسرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرمافز

وب،آیپد

SmartRecruiters،وبتحتپلتفرمیک(web-base)وکارهاوکسببهکمکاستخدام،فرآیندکردنآسانهدفباکهاست
برای(cloud-base)ابریرایانشطریقازپلتفرماین.استشدهاندازیراههستندخودعلاقهموردشغلدنبالبهکهکسانیحتی
خودشغلیدرخواستوضعیتاست،شدهارائهکهپورتالیطریقازتوانندمیکارجویانوشودمیاجراکارمندباکارفرماتعاملبهبود

.کنندبرقرارارتباطاستخدامکارشناسانباوکردهپیگیریرا

.می شودانجامزمانهردرومکانهردرراحتیبهجذبفرآیندموبایل،اپلیکیشنوسیلهبه•

.ندمی کمشخصجزییاتبارافردهراستخدامهزینهوکندمیفراهمکارکنانازآمدهبدستهایدادهتحلیلوتجزیهامکان•

دگانکننمصاحبهتعیینجلسات،اتاقرزروها،مصاحبهبرایبرنامه ریزیقابلیتواستشدهادغامgoogleتقویمبابرنامهاین•
.دارد

ATSمتقاضیردیابیسیستم•

https://www.smartrecruiters.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.smartrecruiters.com/
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Fountain:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

استخدام و کاریابی:خدمت/محصول

میلیون دلار34:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها و کارجویان:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

کاایالات متحده آمری:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
بسرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرمافزارو

،آیپد

Fountain،هردرراخداماستفرایندکنید،پیداراشرایطواجدمتقاضیانمیکندکمککهاستبالاحجمبااستخدامپلتفرمیک

واحدداشبوردیکازمتقاضیانانتخابوسریعگیریتصمیمبرایکنید،کنترلومدیریتمرحلههردروشغلهردرومحل

سیستمطریقزا.کنیدبرقرارارتباطمستقیمصورتبهیاورایگانصورتبههاپیامارسالطریقازمنتخبافرادباکنید،استفاده

تخداماسفرایندازراآنهاایمیلوپیامارسالطریقازیادآوریباوکردهدرگیراستخدامفراینددرراکارجویانATSمتقاضیردیابی

.ندکناقدامخودنظرموردشغلبرایخودهمراهتلفنازاستفادهبامکانهروزمانهردرتواندمیکارجوهمچنینمی کندمطلع

Fountainمی کنداستخدامکشور78درراکارگرمیلیون1.2ازبیشسالانه.

https://get.fountain.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://get.fountain.com/
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Wepow:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ارائه پلتفرم مصاحبه :خدمت/محصول
تصویری

میلیون دلار5:کلسرمایهتأمینشده

هاعلام نشد:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط و بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

کاایالات متحده آمری:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
رسرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرمافزا

وب،آیپد

Wepow،می تواندتلفنیهایمصاحبهجایگزینروشاین.استتصویریصورتبهشغلیهایمصاحبهانجامبرایپلتفرمیک
.باشد

,Adidasمانندسازمانصدها Lenovoرمپلتفاینازکیفیتبااستخدام هایانجامواستخدامفراینددربهره وریافزایشبرای
بهاستخدامدفراینویابدکاهشهایشانهزینهآورند،دستبهبیشتریزمانسازمانهاشودمیباعثکهمی کننداستفادهارتباطی
.شودانجامموثرصورت

.کنندضبطراخودمصاحبهودهندپاسخآنهابهمی گیردقرارآنهااختیاردرکهسوالاتیبامشخص،زماندرمی توانندکارجویان

آنبهتریابیارزبرایوکردهمصاحبهکارجویانبازندهصورتمکانی،بهموقعیتگرفتننظردربدوناستخدامکارشناسانومدیران
.بگذارنداشتراکبهخودتیمباوکنندضبطرا

استفادهباودبسنجنراشوندگانمصاحبهوکنندگانمصاحبهعملکردشده،انجامهایاستخدامفرایندبررسیبامی توانندمدیران
.آورندبدستکاملیوجامعدیدتحلیل،وتجزیهابزاراز

.کردخریداریراشرکتایننامشخصمبلغیباoutmatchافزارینرمشرکت2019سالدر

https://www.wepow.com

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.wepow.com/
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Headstart:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

منرم افزار تخصصی استخدا:خدمت/محصول

میلیون دلار8:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

سازمان های بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد
(دمو)

انانگلست:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

یادگیری :فناوریهایکلیدی
ماشین، سیستم ردیابی متقاضی

Headstart،استانسانینیرویجذببرایخودکارتخصصیافزارنرمیکML(Machine learning)زیرقابلیتاین
نگرفتنظردربدونوعادلانهافراداستخداموجذبفرایندکندمیکمکسازمان هابهکهاستمصنوعیهوشازایمجموعه
برایارگوناگونهایمهارتباومستعدافرادوشودانجامجنسی،هایگرایشقومیتی،هایویژگیسن،جنسیتی،تبعیض
.کنندانتخابوشناساییسازمانشغلیموقعیت

فردیهایهانگیزوعلایقبهتوجهورفتاریشخصیتی،هایویژگیها،مهارتبراساسافرادانتخابرویبربرنامهاینتمرکز•
.می آیدبدستروانشناسیهایآزمونازاستفادهبااطلاعاتاینکهاستآن ها

ATS(Applicantمتقاضیردیابیسیستممانندنوینهایفناوریازاستفادهبا• Tracking System)،بهاستخدامفرایند
وسازمانردعملکبهبودبهمنجرامراینکهشودمیمتمرکزبستریکدرساده ترصورتبهوبالاترسرعتباخودکار،صورت
.شدخواهدهاهزینهکاهش

https://www.headstart.io/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.headstart.io/
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Hiree:نامشرکت

فناوری اطلاعات:حوزهفعالیت

سایت کاریابی:خدمت/محصول

میلیون دلار3:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، کارجویان:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

رایگان ، پریمیوم:مدلدرآمد

هند:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

ندوزاپلیکیشن موبایل،وی:فناوریهایکلیدی

Hiree،می آیدارشمبهکشوایندرهااستارتاپترینارزشباازیکیواستهندکشوردراستخداموجذبپلتفرمترینبزرگ.

Hiree،بهمدوکندتسریعاطلاعاتفناوریوفناوریصنعتدرویژهبهرااستخدامرونداولآمدوجودبهسادهبسیارهدفدوبا

.کنندپیدابهتریکاریفرصت هایسریعخیلیتاکندکمککارجویان

Hireeتوسط2017درسالQuikrJobsازدمی تواننکارجویان.کندتقویتبازارکاردرراخودهایفرصتبتواندتاشدخریداری

.شوندخبرباشغلیهایفرصتجدیدترینازرایگان،صورتبهایحرفهپروفایلایجادطریق

https://www.quikr.com/jobs/hire

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.quikr.com/jobs/hire
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Lever:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار73:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط، بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

یکاایالات متحده آمر:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

رم رابط کاربری، ن:فناوریهایکلیدی
افزار وب

Lever،مشتریباارتباطمدیریتداخلیسیستمازترکیبیکهوب،برمبتنیاستخدامپلتفرم(CRM)کاربریرابطنوعیکو

(User Interface)استصورتاینبهآناصلیمزایایومی کندوصلیکدیگربهرااستخدامفرایندهایتمامافزارنرماین.است:

باپسس.می کندذخیرهرافردآشنایینحوهوآن هاباتماساطلاعاتورزومهومشخصاتشرایطواجدافرادکردنپیداازپسپلتفرماین

.می دهداطلاعکنندهمصاحبهبهومی کندریزیبرنامهرامصاحبهانجاممحلوتاریخزمان،موجودتقویمازاستفاده

بهشوندهمصاحبهازراخودنظراتوارزیابیSlackبرنامهباایمیلسازیهمگامطریقازکنندگانمصاحبهمصاحبه،انجامازپس

آوریجمعهکهاییدادهبهتوجهباوکردهبررسیرااستلازمافراداستخدامبرایکهمعیارهاییتمامپلتفرماینمی کنند،اعلامیکدیگر

ستخداماشماسازمانطریقازافرادایناینکهبرمبنیهاییگزارشومی کندمعرفیرادارندمطابقتمعیارهاآنباکهافرادیاستشده

hiring)استبودهمستعدافرادخوددرخواستیاشده اند pipeline)ازاستفادهبا.می دهدارائهLever’s APIوتجزیهقابلهادادهتمام

.استتحلیل

وشودجوییهصرفاستخداموجذبزماندرتامی کندکمککنندگانمصاحبهبهمشتریباارتباطمدیریتقابلیتطریقازپلتفرماین

.کنندبرقرارکارجویانباتریعمیقومؤثرترارتباط

بهرمنجکهداردطرفهدوایمیلدریافتوارسالقابلیتواستکارجویانجویوجستموتورکاریابی،هایسایتشاملپلتفرماین

.کردخواهندگیریتصمیمترسریعمدیرانوشودمیسریعبازخوردوارتباطبرقراری

https://www.lever.co/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.lever.co/
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Hired:نامشرکت

اینترنت:حوزهفعالیت

یپلتفرم کاریاب:خدمت/محصول

میلیون دلار132:کلسرمایهتأمینشده

Dسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها و کارجویان:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

یکاایالات متحده آمر:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
سرویس،رایانشابری،نرمافزاروب

Hired،رایانشسرویسبرمبتنیپلتفرمیک(cloud-base)استکارمتقاضیانوهاشرکتبرای.

بهترینتامی کنندمقایسهوبررسیمشاهده،متفاوتیشغلیهایفرصترایگانصورتبهکاربریحسابیکایجادباکارجویان

می دهدراانامکاینکافرمایانواستخداموجذبمدیرانبهپیشرفتهجویوجستموتورارائهباپلتفرماین.کنندانتخابراشغل

ند،کنمشخصراشغلیکنیازموردهایمهارتوکنندپیدادستمزدوحقوقومهارتتجربه،اساسبرراشرایطواجدافرادتا

ازتفادهاسبامی توانندهمچنینکنندارسالافرادبامصاحبهبرایراخوددرخواستکنند،تحلیلوتجزیهرادریافتیهایرزومه

فرایندوسیلهاینبه.کنندبندیرتبهراآنهاآمدهبدستفردینتایجبهتوجهباوکنندطراحیآزمون(سؤالاتبانک)موجودمنابع

.می گذارنداشتراکبهراآنهانتایجتحلیلوتجزیهازپسومی شوداستانداردراارزیابی

HiredمتقاضیردیابیسیستمباATSمانندهابرنامهبرخیGreenhouse،Lever،WorkableوJobviteشدهادغام

.است

https://hired.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://hired.com/
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Breezy HR:نامشرکت

اینترنت:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام :خدمت/محصول

میلیون دلار2:کلسرمایهتأمینشده

Bسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط و بزرگ:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)فریمیوم، امتحان رایگان :مدلدرآمد

ایالات متحده آمریکا:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
وبسرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرمافزار

،آیپد

Breezy HR،می کندپشتیبانیانتهاتاابتداازرافرایندهاتمامکهاستخداموجذبافزارنرم.

:استصورتاینبهافزارنرمایناصلیامکانات

استفادهباوکنندرسانیاطلاعکاریابی،سایت50ازبیشدررانظرموردراشغلیهایفرصتتامی کندکمککارشناسانبه•
.کنندمنتقلکارجویانبهخودسازمانازکاملیوجامعدیدیکجذابوایحرفهشغلیهایآگهی

شودمیانجامخودکارصورتبهپیامک،ایمیل،ارسالمصاحبه،جلساتمدیریتریزی،برنامه•

درگیریمتصمیتامی گذارنداشتراکبههمکاراندیگرباراحتیبهراخودنظراتوارزیابیکنندگانمصاحبهوکارشناسان•
.شودانجامزودتروموقعبهافرادانتخابمورد

خواهدارقرکنندگانمصاحبهاختیاردرتواناومستعدافرادازبانکیوشودمیذخیرهکارجویانوداوطلبانمدارکواطلاعات•
.کننداستفادهآنازمناسبشغلیهایفرصتدرتاگرفت

شناختومصاحبهفرایندعملکردمورددردرستیدرکهاگزارشاینکهدارداستخدامفرایندهایتمامازگزارشارائهقابلیت•
.دهدمیکارجویانازصحیح

بهراداوطلبانتوجهتاشودمیساختهباشد،سازمانتجاریناممعرفکهایحرفهوزیباپورتالیکافزارنرماینطریقاز•
درابیارزی)ارزیابیکوتاهسوالاتبهطرفهیککوتاهویدیویکطریقازدهدمیراامکاناینداوطلبانبهوکندجلبخود
د،کننبررسیراافرادرزومهاینکهازقبلکنندگانمصاحبهشودمیباعثکارایندهندپاسخ(دومزباندرمهارتمورد

.بیاورندبدستآنهاهایتواناییازبهتریشناخت

https://breezy.hr/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://breezy.hr/
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Built for Team:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

انیسیستم اطلاعات منابع انس:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

2،3،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

کاایالات متحده آمری:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
بسرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرمافزارو

،آیپد

Built for Team،انسانیمنابعاطلاعاتسیستم(HRIS)جامعهواستخدامفرایندمدیریتکارکنان،داده هایبررسیکهاست
.می دهدانجامانسانیمنابعمدیریتحوزهدرپسندکاربرراهکاریکارائههدفباراکارکنانپذیری

درودکننذخیرهوتهیهسازمانینموداردارنداختیاردرکههاییدادهطریقازتوانندمیکاربران:پویاسازمانینمودارارائه
ینادر.کنندچاپیاوبگذارنداشتراکبهرانمودارهاتوانندمیآن هاهمچنینکنندویرایشرانموداراطلاعاتلزومصورت

انی،سازمواحدشغلی،عنوانواستمشاهدهقابلتماساطلاعاتفردی،اطلاعاتسازمانی،واحدماننددقیقمشخصاتنمودارها
.شودمیمشخصرنگیکدگذاریباها،گروهمکانی،موقعیت

غلیشهایموقعیتمشاهدهآنها،کنترلمحدودهمکانی،موقعیتیکدرافرادتعدادمانند:گیریاندازهقابلنمودارهایارائه
.دهدمیارائهسیستماینکهاستنمودارهاییانواعدیگرازاستخدامفرایندوموجود

Paid)آنپرداختوکارکنانمرخصیبهمربوطامور time off-PTO):

دونبمرخصی،(بیماری)استعلاجی(شخصیامورانجاممسافرت،)استحقاقیهایمرخصیمانندهامرخصیانواعتعیین•
توسطنآبراساسپرداختمحاسبهوکاریساعتتعیینیاومرخصیدرخواستبرایمقرراتوقوانینتعییننیزوحقوق

.کندردیاتأییدبررسی،هادرخواستتواندمیمدیروشودمیانجامسیستماین

هایساعتمشاهدهوسازماندرحضورعدموشدهگرفتهمرخصیساعت هایمجموعبهمربوطمحاسباتمشاهدهامکان•
.استسیستممزایایدیگرازمرخصیازماندهباقی

(ATS)متقاضیردیابیسیستم•

https://www.builtforteams.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.builtforteams.com/
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Zoho:نامشرکت Recruitment

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، مراکز کاریابی:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)فریمیوم، امتحان رایگان :مدلدرآمد

هند:موقعیتجغرافیایی

2009:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
سرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرم
افزاروب،آیپد،سیستمردیابیمتقاضی

Zoho Recruitment،پیشرفتهمتقاضیردیابیسیستمیکهموقدرتمنداستعدادیابیسیستمیکهمATSاستخدامفرایندکهاست
نبالدکارآمدطوربهراهامصاحبهوهارزومهمی کنید،شناساییبیشتریسرعتباراتوانمندافرادافزارنرماینبا.می کندسادهرا

.دادنخواهیددستازرااستعدادباافرادهرگزوکردخواهید

Zohoوسیلهبه Recruitment:

کنیدرسانیاطلاعکاریابیهایسایتبهتریندرراخودشغلیهایفرصت•

source)منابعهایکنندهتقویتوسیلهبه• boosters)ارزیابیازقبلکنید،تهیهمرجعیکشدهدریافتاطلاعاتوهادادهاز
pre)کنیدطراحیارزیابیپیشیکمتقاضیان screen)-(شناختکنندهمصاحبه،مصاحبهجلسهازقبلسوالچندارائهوتهیهبا
(.استافرادهایمهارتوشغلیاهدافمورددرهاسوالاینکهآوردمیبدستافرادازسریعتری

کنیدتهیهسازمانشغلیهایفرصتبرایاختصاصیصفحهیک•

.کنیدبندیقالبوآرشیوتحلیل،وتجزیههارزومه•

•Google chromکندمیپشتیبانیافزارنرمایناز

کنیددریافتپیشرفتهتحلیلوتجزیهوگزارشات•

دهیدانجاماتوماتیکصورتبهرا(workflow)کارگردش•

ببریدبالاسازماندرکارکنانمشارکتوتعهد•

hiring)استعدادباافرادطریقازمتقاضیانمصاحبهپیگیری• pipeline)-(کههستندتواناییومستعدافرادارتباطی،هایکانال
.(نداردسازماندربرایشانمناسبیشغلیموقعیتحاضرحالدراماکردهپیداراهاآنشرکت

https://www.zoho.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.zoho.com/
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Greenhouse:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار110:کلسرمایهتأمینشده

Dسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

ان نرم افزار به عنو:فناوریهایکلیدی
سرویس، رایانش ابری،اندروید،آیفون، 

نرم افزار وب ،آیپد، مک، ویندوز

Greenhouse،وتجسازاعماستخدامفراینددرتامی کندکمکسازمان هابهکهاستاستخدامزمینهدرافزارینرمشرکتیک
داوطلبانباطارتباوتعاملازعالیفرهنگیکنهایتدروکنندجذبوانتخابرافردبهترینکار،متقاضیانبررسیوپیگیریجو،

.آیدمیوجودبه(کارجویان)

:افزارنرماینهایقابلیت

custom)سفارشیصورتبهمصاحبهابزارهای interview kits)(باشدشدهساختهنیازوسازمانبامتناسب)امتیازهایکارتو
بیارزیاصحیحصورتبهرا(کارجویان)داوطلبانهایویژگیوهامهارتتامی کندکمککنندگانمصاحبهبهکهدهدمیارائه

.کنند

.شودانجامتعصببدونهاگیریتصمیمشودمیعثباکهدادهبرمبتنیواستخدامساختاریافتهفرایندهای

.شودمیمتمرکزوآوریجمعاعتمادقابلواحدمرجعیکدررااستخدامفرایندتمام

.هستندآگاهومطلعفرایندهاازهمیشهکارشناسانوکردهمدیریتراکارهاخودکار،هشدارهایوارتباطاتطریقاز

at)فوریصورتبهرااصلیگزارش30ازبیش a glance)برایشدهصرفزمانمنابع،کیفیتمانند)می کنیدتحلیلوتجزیه
time)استخدام to fill)،کارجویانتوسطشغلیپیشنهادپذیرشنرخ(offer acceptance rate)).

Googleبهیکپارچهوآسانصورتبهتحلیلوتجزیهانجامبرایراگزارشات sheetمی کندمتصل.

.می کندگیریاندازهرااستخدامبرایمناسبزمانآماریهایتکنیککمکبا

https://www.greenhouse.io/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.greenhouse.io/
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Bullhorn:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار32:کلسرمایهتأمینشده

Private Equity:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، مراکز کاریابی:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

1999:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
سرویس،رایانشابری،اندروید،آیفون،نرم

افزاروب،آیپد

Bullhorn،استکارکناناستخداموجذبقدرتمندافزارنرمیک.

ردیابیاستخداممراحلکلدررامنتخبافرادوشدهمدیریتکارجویان،اطلاعاتخودکارطوربه(ATS)متقاضیردیابیسیستمبا
.شودمی

.استثبتوجاییبهجاانتقال،قابللزومصورتدرواستآسانهادادهبهدسترسیاست،ویرایشومشاهدهقابلکارجوسوابق

اسرعدربهمصاحنتیجهوشودمیانجامفردبهترینانتخابوگیریتصمیمبرایگروهاعضایسایربالازمهایهماهنگیوهمکاری
.شودمیدادهاطلاعآنهابهوقت

همصاحببرایاستخدامفرایندتامی شودروزبهوسازیهمگامکارجویانسوابقواطلاعات،LinkedInباBullhornادغامطریقاز
.شودسادهکننده

رزومهبررسیازپساست،مشاهدهقابلایمیلطریقازشدهدریافتهایپیام،GmailوOutlookباBullhornادغامطریقاز
.می شودارسالوتنظیمراهامصاحبهزمانها،

https://www.bullhorn.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.bullhorn.com/
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Recruiterbox:نامشرکت

فناوری اطلاعات :حوزهفعالیت

(ATS)سیستم ردیابی متقاضی :خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

Grant:آخریننواعتأمینسرمایه

کسب وکارهای کوچک، ادارات دولتی،سازمان :مخاطب
غیر انتفاعی، سازمان های متوسط،خویش فرمایان

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

، (دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

open source

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرمافزاربهعنوان:فناوریهایکلیدی
سرویس،رایانشابری،نرمافزاروب

Recruiterbox،افرادداماستخوجذبفرایندآنازاستفادهباکهاستوببرمبتنیمتقاضیردیابیسیستمباجذبافزارنرم
شودمیکارآمدتروتریافتهسازمان

کنیدارسالکاریابیسایت هایبرایراسازمانشغلیهایفرصتوکنیدتهیهجذابوایحرفهشغلیسایتپلتفرماینوسیلهبه

.شودمییکپارچهوهماهنگشانرزومهدرموجوداطلاعاتباخودکارصورتبهکارجویاناطلاعاتتمام

.می شودبیشترهمکارینهایتدرشوندکاردرگیرشماگروهتاکنیدسفارشیرامصاحبهکارگردش

.می شودارائهخودکارصورتبهکارجویانبهپیامارسالوکنندگانمصاحبههاییادداشتمصاحبه،ازارزیابیالگوهایانواع

ورفیلتجستجو،را(کارجویان)داوطلبانکنیدهمکاریمدیرانوکنندگانمصاحبهگروه،اعضایباایمیلازاستفادهبدون
کنیدارزیابیرانتیجهمصاحبهانجامازپسوکنیدسازماندهی

دهدمیارائهموجود،هایدادهاساسبردقیقیهایگزارشگیریتصمیمدرکمکبرای

.شوداجراوریزیطرحسازمانهرفرهنگواستخدامشرایطبامتناسبتوانندمیافزارنرماین

.نداردنیازنگهدارییاورسانیروزبهبارگیری،نصب،به،Recruiterboxها،افزارنرمسایرخلافبر

https://recruiterbox.com/en

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://recruiterbox.com/en
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Pymetrics:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه راهکار جذب نیروی انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار56:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

واننرمافزاربهعن:فناوریهایکلیدی
سرویس،رایانشابری،نرمافزاروب

Pymetrics،مصنوعیهوشورفتاریعلومبامرتبطبازی هایکمکبا(AI)،خودنیازموردنیروهایتامی کندکمکهاسازمانبه

کمکشدهتأسیسMITوهارواردهایدانشگاهاساتیدتوسطکهشرکتاین.کنندحفظراموثرومستعدافرادوکننداستخدامرا

.شودحذفکارکناناستخداموانتخابفرایندازناشی(سنیقومی،جنسیتی،تبعیض)ناخودآگاهتعصباتتامی کند

مهارت های،کارجویانرزومهبرتمرکزجایبهشده،ساختهپیشازرفتاربرمبتنیبازی هایازاستفادهباجذبمدیرانوکارشناسان

فردیردعملکازگزارشیعینیداده هایازاستفادهباهمچنینومی سنجندراآنهاشخصیتیهایویژگیوعاطفیرفتارشناختی،

.می کنندتهیه

.دباشنداشتهراعملکردسطحبالاترینآندرکهشونداستخداممشاغلیدرکار،متقضایانتامی کندکمکبرنامهاین

هابازیاینانجامکهاستمنطقیوعددیاستدلالسنجشبرایبازیمدل4وعاطفیشناختی،سنجشبازی12شاملبرنامهاین

اندازهفرادااحساساتوبودنبخشندگی،منصفیادگیری،کوشی،سختپذیری،ریسکگیری،تصمیمقدرتتمرکز،دقت،میزان

.می کندگیری

https://www.pymetrics.ai/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.pymetrics.ai/
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Incluyeme:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

پورتال کاریابی افراد توان یاب:خدمت/محصول

هزار دلار160:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

ینتوان یابان آمریکای لات:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

رایگان:مدلدرآمد

آمریکا لاتین:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار وب:فناوریهایکلیدی

Incluyeme،سازمانبهواستکاریافتنبرای(نفرمیلیون30ازبیش)یابتوانافرادبهکمکآنهدفکهکاریابیپورتالاولین

نرخکاهشهدفباشرکتاین.کنندانتخابگروهاینازراافرادمستعدترینهایشانخواستهونیازهابهتوجهباتاکندمیکمکها

.شدتأسیساست،دادهقرارتأثیرتحترامنطقهیابتوانافرادکهدرصدی70حدودبیکاری

.باشندخورداربرمناسبشغلیافتنبرایبرابریفرصتازلاتینآمریکایسراسردریابتوانافراداستاینپورتالایناندازچشم

https://www.incluyeme.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.incluyeme.com/
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Zenjob:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

پلتفرم جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار50:کلسرمایهتأمینشده

Cسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، دانشجویان:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

رایگان:مدلدرآمد

آلمان:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

پداندروید،آیفون،آی:فناوریهایکلیدی

Zenjob،بهنیازکهیشرکت هایپلتفرمایندر.می کندمتصلکارجویایدانشجویانبهراشرکت هاکهاستخداموجذبپلتفرمیک

ویایجدانشجویاندیگرسویازومی دهندقرارپلتفرمداخلاطلاعیهقالبدرراخوددرخواست دارند،وقتپارهیاوموقتکارمندان

پلت فرم بهیهشبپلت فرماین.کنندپیدارامناسبشغلرزومه شانبراساستامی کننددرستخودبرایپروفایلیمحیطایندرکار

صورتبه شود،میمعرفیپلتفرمایندرکهمشاغلینوعکهتفاوتاینبامی کنند،کارمستقلصورتبهکهاستکسانیمخصوص

.نیستدورکاری

ناوریفبازمانگذشتبااماکردندمیدریافتپیامکوایمیلطریقازراشغلیهایفرصتدانشجویان،Zenjobتأسیساوایلدر

صورتبهدانشجویانومی کنندرزروآنلاینصورتبهراخوددرخواستهاشرکتامروزه.می شودانجامفراینداینتریپیشرفته

.نندمی کثبتراآنبودمناسبکهکدامهروکنندمیمشاهدهراشغلیهایفرصتهمراهتلفناپلیکیشنطریقازخودکار

https://zenjob.teamtailor.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://zenjob.teamtailor.com/
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Indeed:نامشرکت

اینترنت:حوزهفعالیت

پلتفرم کاریابی:خدمت/محصول

میلیون دلار5:کلسرمایهتأمینشده

Aسری:آخریننواعتأمینسرمایه

کسب وکارهای کوچک، ادارات دولتی،سازمان :مخاطب
غیر انتفاعی، سازمان های متوسط،خویش فرمایان

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک، رایگان:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2004:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس، :فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Indeed،درکارجویایافرادبهواستماهدرکنندهبازدیدمیلیون200ازبیشباجهاندرکاریابیهایسایتاولینازیکی

اسایی،شنرااستعدادهابهترینتوانندمیهاسازمانبهچنینهموکنندپیداراخودنظرموردشغلتامی کندکمکجهانسراسر

.کننداستخداموجذب

ثبتراخوددرخواستشغلیکبرایکهزمانیازافرادکهمعنیاینبهاست(ATS)متقاضیردیابیسیستمبهمجهزسایتاین•

فرایندوبهمصاحنتیجهازوهستندارتباطدرسازمانباسیستماینطریقازبرسنداستخداممرحلهبهکهزمانیتاکنندمی

.دارندکاملاطلاعجذب

دهمشاهراآن هااطلاعیهجووجستطریقازکاربرمیلیون هاومی کنندمنتشرسایتدرراخودشغلیهایفرصتهاسازمان•

آن هااراختیدرسازمانشغلیفرصت هایبرایدرخواست هاتعدادوکننده هابازدیدتعدادبهمربوطاطلاعاتنهایتدرومی کنند

.گرفتخواهدقرار

وآن هابامصاحبهزمانتنظیموشرایطواجدافرادباارتباطبرقراریورزومهمیلیون70بهدسترسیامکانسایتاینوسیلهبه•

.می شوددادهنتیجهاعلامنهایتدر

https://www.indeed.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.indeed.com/
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Workmarket:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

پلتفرم پیمانکاران و :خدمت/محصول
خویش فرمایان

میلیون دلار66:کلسرمایهتأمینشده

Dسری:آخریننواعتأمینسرمایه

و ادارات دولتیشرکت ها :مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان:فناوریهایکلیدی
افزار سرویس، رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم

وب ،آیپد

Workmarket،خویش فرماوپیمانکاریصورتبهکهافرادیمدیریتواستخدامپلتفرم(freelance)مشاغلوسازمان هادیگربا

.شدخریداریADPشرکتتوسط2018سالدرکهمی کنندهمکاری

هزینهتپرداخوسازماندهیمدیریت،کار،گردشبافروشندگانوفرمایانخویشپیمانکاران،آشناییبرایمدیریتیراهکاریک

یت هامسؤلووظایفشود،انجامگستردهصورتبهانسانینیرویاستخداموجذبتامی دهداجازهشرکت هابهپلتفرماین.است

.شودمدیریتوارزیابیافراداینعملکردوشودصادرصورتحسابشود،پرداختخودکارصورتبهدستمزدوحقوقشود،تعیین

نوعیمه،بهمکاری،قراردادبهمربوطشرایطوپیمانکارانوفرمایانخویشباتعاملچگونگیمورددرقوانینیمی توانندهاشرکت

کهافرادیفقط(cloud-base)ابریپردازندهسرویسازاستفادهباوکنندتعیینومشخصراایشانانتظارموردوظایفوهمکاری

.شوندپذیرفتهدارندمطابقتشرایطاینبا

https://www.workmarket.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.workmarket.com/
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Heyjobs:نامشرکت

اینترنت:حوزهفعالیت

پلتفرم جذب و استخدام:خدمت/محصول

میلیون دلار16:کلسرمایهتأمینشده

Aسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، کارجویان:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

پرداخت پس از هربار استفاده:مدلدرآمد

آلمان:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

افزار به عنوان نرم:فناوریهایکلیدی
سرویس، رایانش ابری، نرم افزار وب

Heyjobs،مصنوعیهوشبرمبتیاستعدادیابیپلتفرمیک(AI)شغلیموقعیت هایاتوماسیونسیستمازاستفادهباکهاست

.می کندمعرفیافرادتوانایی هایبامتناسبرامناسب

برایآگهیشرایطبهتوجهباکرده،بارگذاریپورتالدرراخوداستخدامآگهیجذبکارشناسانیاکارفرمایانپلتفرم،اینطریقاز

مناسبیشغلهایفرصتمی توانندوسیلهاینبهمی شود،کارجویانفرستادهمرتبطاجتماعیهایشبکهوسایت1000وکانال50

.کنندمیثبتراخوددرخواستوکردهپیداراخود

اینمزیتی کندمشناساییجذبکارشناسانبراینیزرانیستندجدیدشغلیفرصتدنبالبهاماهستندشاغلکهافرادیبرنامهاین

شودمیجدیدشغلیفرصتدرهمکاریبرایمصاحبهبهدعوتهاآنازتجربهباومستعدافرادشناساییازپسکهاستایندرامر

استخدامرایبخوبیفرصتواستکمترجذبکارشناسانبینرقابتنمی کنندمصاحبهدیگریسازمانیاشخصباافراداینچونو

passive).استافراداین candidate-headhunt)

https://www.heyjobs.co/de-de

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.heyjobs.co/de-de
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EnterpriseAlumni:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

پلتفرم مشارکت و مدیریت:خدمت/محصول
بازنشستگان سازمان ها دیگر سازمان ها

میلیون دلار15:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

سازمان ها و کارکنان :مخاطب

1،2،4،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

ایالات متحده:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

س،  افزار به عنوان سروینرم:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب، آیپد

EnterpriseAlumni،برایازمانسیکبازنشستگانو(بومرنگکارکنان)سابقکارکنانباتعاملایجادوتعهدجلبومدیریتپلتفرمیک

(آپتارتاس)کاروکسبیکتأسیستحصیل،ادامهماننددلایلیبهکههستندکسانیبومرنگکارکناناست؛آنهابامجددهمکاریشروع

بجذطریقازکارنیرویتأمینچنبنهم.برمی گردندسازمانآنبهدوبارهاماکند،میترکراشرکتدیگری،صنعتدراشتغالجدید،

ازرتحرکپوجذابیجامعهیکتاشودمیمنجردولتیهایسازمانوآموزشیمؤسساتها،شرکتبزرگترینبومرنگکارکنانوبازنشستگان

.شودایجادافراداین

EnterpriseAlumniفروشری،مشتجذببرایبالاکیفیتبامنبعیکعنوانبهبکروبزرگگنجینهاینازتامی کندکمکهاشرکتبه

.هستندHSBCوNestle،P&Gپلتفرماینمشتریانازبرخی.کننداستفادهبازاریابیمحصول،

افزایشبهمنجر،بومرنگکارکنانوبازنشستگانباتعاملبلکهشودنمیختمخروجمصاحبهبهفقطکارکنانتجاربازاستفادهپلتفرماینبا

increasing)جدیدنیرویجذبدربهره وریزمانهمچنین.شودمیکارفرماییبرندتقویتدرنهایتومحصولاتفروشمیزان time-to-

productivity)سرمایهبازگشتنرخو(ROI)یابدافزایشبرابر6تاهاسازماناستخدامی.

https://enterprisealumni.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://enterprisealumni.com/
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AllyO:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار استخدام با هوش مصنوعی :خدمت/محصول

میلیون دلار64:کلسرمایهتأمینشده

Bسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط، بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک، امتحان رایگان:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

ان نرم افزار به عنو:فناوریهایکلیدی
رم سرویس، رایانش ابری،اندروید،آیفون، ن

افزار وب ،آیپد، هوش مصنوعی

AllyO،مصنوعیهوشازاستفادهباواستکارکنانمشارکتواستخدامافزارنرمیکAIصورتبهفرایندهاتمامتامی کندکمک
.شودانجامخودکار

AllyOابزار Connect،اشندبارتباطدرمتنیهایپیامطریقازانسانیمنابعمختلفبخش هایباتامی کندکمککارجویانبه.
مرحلهدچنویدیوییحضوری،مصاحبهجلساتانواعمی کنند،ارزیابیمشخصمعیارهایاساسبرراکارجویانکارشناسان،همچنین

.کردخواهندذخیرهوگردآوریمستعدافرادازاطلاعاتجامعمنبعیکنهایتدروکردهتنظیمای

AllyOابزار Assist،ادافراینبهومی دهدمناسبپاسخهوشمندانهصورتبهکارجویانوکارکنانمتداولسوالاتبهسرعتبه
web)آنلاینمکالمه،Whatsappکوتاه،پیامبامی دهداجازه chatbox)کنندارسالراسوالاتشانمکانهروزمانهردر.

AllyOابزار Schedule،مصاحبهاریختبهترینمی توانندکارجویانابزاراینوسیلهبهشودسریع ترمصاحبهفرایندتامی کندکمک
.کنندارسالانکارجویبرایوکنندتنظیمرامصاحبهبرنامهکارشناسانیاوکنندانتخابکنندهمصاحبهوخودشرایطبهتوجهبارا

دیدتجیالغودرخواستمی توانندآنهاومی شودارسالافرادبرایخودکارصورتبههادعوت نامهویادآوری هاموجود،تقویممطابق
.داردوجوددستگاهنوعهرباویدیوییمصاحبهامکانابزاراینبا.کنندثبتراخودنظر

AllyOابزار Survey،یرتغیآموزش،بخشیاثرآن ها،تعهدومشارکتکارکنان،خوبحالمورددرجامعیوکاملدیدکافرمایانبه
مشکلاتومسائلآنلاینگویوگفتطریقازتوانندمیمدیران.آورندبدستخروجزمانتاسازمانبهورودابتدایازراآنهانگرش

.کنندتلاشکارکناننگهداشتوحفظبرایآمدهبدستهایدادهمورددر(insights)بینشباوکنندرفعراکارکنان

https://www.allyo.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.allyo.com/
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Artice:نامشرکت Shores

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

استخدام مبتنی بر بازی :خدمت/محصول
وار سازی

میلیون دلار5:کلسرمایهتأمینشده

Aسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط، بزرگ:مخاطب

2،4،5،6چالش شماره :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

هوش مصتوعی، :فناوریهایکلیدی
بازی وارسازی

Artice Shores،سنجیروانوهوشهایآزمونوسیلهبهکهاستاستخداموجذبحوزهدرمحوردادهمنتخبفناورییک

Games-Based)بازیبرمبتنی Psychometrics)کارجویانبهوکنندشناساییرامناسبافرادتامی کندکمکهاشرکتبه

.کنندپیداراخودمناسبشغلتاکندمیکمک

کاربرانبراینظیربیایتجربههزینه،وزماندرجوییصرفهباشخصی،تعصباتبدوناسترس،بدوناستخدامانجامبافناوریاین

.استکردهفراهمخود

Artice Shores،قعیتمواینمی کند؛بررسیشدهسازیشبیهموقعیتیکدررافردیکهایتواناییکهمی کندفراهمابزاری

ماهیتیهاینکدلیلبهارزیابینوعایننتایج.شدخواهندروبروآنباآیندهدرفردکهاستایروزمرهکاریهایموقعیتنمایانگر

واکنشاسات،احسمانندافرادتوانایی هایوهاویژگیازبسیاری.استصادقانهواستنادقابلکندمیفراینددرگیرراافرادوداردپویا

اندازهابلقآن هاانگیزهوتفکرسبکاطلاعات،ازفرداستفادهوپردازشیشیوهدهند،مینشانچالشبروزهنگامدرکهمنفیهای

.استفردواقعیهایمهارتدهندهنشانالعمل هاعکساینواقعدر.استگیری

https://www.arcticshores.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی

https://www.arcticshores.com/
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Shiftgig:نامشرکت

اتتکنولوژی و فناوری اطلاع:حوزهفعالیت

پلتفرم کاریابی:خدمت/محصول

میلیون دلار56: کلسرمایهتأمینشده

Cسری:آخریننواعتأمینسرمایه

کسب و کارها، مراکز کاریابی:مخاطب

2،4،6چالش شماره :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

، نرم افزار به عنوان سرویس:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری، اندروید، آیفون، نرم افزار وب، آیپد

Shiftgigهایفرصتیافتنبرایافرادتوانمندسازیبرکهاستفناوریازاستفادهباانسانیمنابعوکاریابیحوزهدرشرکتیک

برمبتنیکهDeployافزارنرمازاستفادهباشرکتاین.استمتمرکزآنهاشغلیاهدافوهابرنامهزندگی،سبکبامتناسبشغلی

کمکدارندنیازتوقنیمهکارنیرویبهکهکارفرمایانییاوهستندساعتییاوقتپارهکاردنبالبهکهکسانیبهاستابریرایانش

.کنندانتخابراخودنظرموردافرادوشغلتاکندمی

شدهعجمبستریکدرشغل،هرانجامبرایلازمهایتواناییوهامهارتووظایفشغل،وکارکنانبهمربوطاطلاعاتبرنامهایندر

.کنندثبتانتظارلیستدرراخودمشخصاتنظرخودموردشغلانتخابازپستوانندمیآنهاو

Deploy،ارکتمشوبازخوردوعملکردمیزانکارفرمایان،انتظاراتوتحلیلوتجزیهبراساسشدهساختهداشبوردازاستفادهبا

زمانثبتونقشهبهدسترسیباهمچنین.می شوندمشخصبهترعملکردباکارکناننتیجهدرومی گذاردنمایشبهراکارکنان

.باشندمطلعخودکارگرانوضعیتازلحظههردرمی توانندکارفرمایان،(شیفت)کارپایانوشروع

https://www.shiftgig.com/

استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی
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زنجيره فعاليت

مدیریت منابع 

انسانی 

الکترونيک

جذب و 

استخدام 

ینيروي انسان

ي توسعه نيرو

انسانی

جبران 

خدمات

روابط 

کارکنان و 

مدیران

کارکنانجایگزینییاتعویض•

مدیریتیهایسبکدرتمرکزتغییر•

حوهنافراد،استخدامکار،انجامنحوهبرشدنجهانیتأثیر•
استخدام

کارمحیطیکدرجمعیتیتنوعبهتوجهعدم•

درختانوکاغذاندازهازازبیشاستفاده•

چالش ها

سازمان،استعدادباکارکنانآموزشوتوسعه•

(مزایاوپاداش)کارکنانحفظبرایراهکارهاییازاستفاده•

یادیفرعملکردبرتمرکزکهمدیریتسبکازموقعیتوشرایطبهتوجهبا•
شوداستفادهداردکارکنانگروهیعملکرد

کارکنانتوسعهوآموزشبرایاطلاعاتفناوریازاستفاده•

ورهنگفتنوعبامتناسبانسانیمنابعمدیریتیکپارچهسیستمیکارائه•
کارکناننیازهای

ایفرهنگ هباکارکنانکردنمدیریتتواناییکهمدیرانیتربیتوآموزش•
.دارندراگوناگون

انسانیمنابعمدیریتنوینهایسیستمازاستفاده•

الکترونیکیصورتبهمدارکواسنادذخیرهوثبت•

راهکارها

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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15five:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت عملکرد:خدمت/محصول

میلیون دلار42:کلسرمایهتأمینشده

Pre-seed:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.15five.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

15five،ربیموهدایتراخودکارکنانتادهدمیراامکاناینمدیرانبهواستمستمرعملکردمدیریتافزارنرمترینمحبوب

لیستچکارائهطریقاز15five.کنندکمکخودتوسعهورشدبهدقیقه15درفقطهفتههرمی توانندکارکنان.کنندگری

وشناسایی،(OKR)کلیدینتایجواهدافبررسیمستمر،بازخوردجملهازاستنیازبرکارکنانتأثیرگذاریبرایآنچههرهفتگی

.می گذاردمدیراناختیاردررادرجه360بازخوردوارزیابیخودفردی،جلساتبرگزاریصورتبهارزیابی

.می شودربیشتسازمانبهآنهاوفاداریوایده هاچالش ها،دستاوردها،گذاشتناشتراکبهکارکنان،ومدیرانمیانتعاملافزایشبا-

.شدخواهدمثبتمدیرانشانازکارکنانتصورمناسب،سؤالاتشغلی،رضایتپیمایشوارزیابیجلساتکمکبا-

15fiveگیریصمیمتسریعوموقعبهوکنندشناساییراکارکنانبهبودقابلوقوتنقاطسرعتبهتامی کندکمکمدیرانبه

.می کندهماهنگسازمان(OKR)کلیدینتایجواهدافبارامختلفواحدهایوگروهاعضایسادهراهکارهایارائهباوکنند

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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PeopleGoal:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار منابع انسانی:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،نرم افزار وب

https://www.peoplegoal.com/

PeopleGoalخرروج از ، یک پلتفرم تجربه کارکنان که از طریق فرایند های جامعه پذیری، توسعه، عملکرد، بازخورد، مربیگری، جبرران خردمات ،
ی شروند امرا کارکنانی که به دلایل ادامه تحصیل، راه اندازی کسب و کار، تجربه کار در صنایع دیگر، از سازمان خارج مر)سازمان، کارکنان بومرنگ 

.تجارب مختلفی برای کارکنان سازمان رقم می زند(alumniدوباره برمیگردند، 
ویی در انجام فرایند جامعه پذیری کارکنان در سازمان با روش اتوماسیون باعث افزایش تعامل برا کارکنران، افرزایش عملکررد آن هرا و صررفه جر-

.زمان می شود
و مسرؤلیت هرای این پلتفرم کمک می کند تا برای افراد جدید سازمان برنامه هایی تهیه و تنظیم شود به این صورت که مدیران لیستی از وظرایف

برنامره برخری از نمونره. اصلی را آماده کرده و در اختیار آن ها قرار می دهد تا افراد از ابتدای شروع به کار با نقش و وظایف خود زودتر آشنا شروند
:شاملPeopleGoalهای 

نا برنامه ای که در آن وظایف و مسولیت ها برای کارکنان جدید اعلام می شود تا آنها زودتر با وظرایف خرود آشر)induction Plan-برنامه القایی
(شوند

ی برنامه ای که با توجه به صنعت، فرهنگ و سبک مدیریت هر سازمان متفاوت اسرت، بررای مثرال معرفر)orientation Plan-برنامه جهت یابی
(ساختار شرکت، اهداف کلی، چشم انداز، ارزش ها، مأموریت سازمان برای آشنایی بیشتر آنها با سازمان

(از طریق پرسشنامه و طرح سوالات هدفمند، فرد در فرایند استخدام درگیر می شود)new employee survey-نظرسنجی از افراد جدید
وضرعیت از( میزان رضایت از کار، روابط با همکاران، رضایت از حقوق و دستمزد، رضایت از عملکررد مردیر)مدیران از طریق پایش مستمر کارکنان 

:سلامتی کارکنان خود مطلع می شوند این پلتفرم سه مدل پرسشنامه ارائه  می دهد
از طریق این نوع پرسشرنامه اطلاعرات متفراوت و کراملی در مرورد )Diversity and inclusion surveysپرسشنامه متناسب با تنوع کارکنان 

کره باعرث تجربه کارکنان با توجه به تنوع جمعیتی آن ها در سازمان بدست می آید و مدیران عواملی که باعث افزایش تعامرل کارکنران یرا عرواملی
(نارضایتی آن ها در سازمان می شود را شناسایی می کنند

پرسشنامه مستمر منجر می شود تا مدیران از چالش ها و دغدغره هرای کارکنران )weekly & monthly surveys-پرسشنامه هفتگی و ماهانه
(به موقع مطلع شوند

این پرسشنامه مربروط بره آگراهی مردیر از سرلامت روحری و )wellness & mood surveys-پرسشنامه در مورد کیفیت حال روحی کارکنان
(ذهنی کارمند است

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Saberr:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ربات مربی گریارائه دهنده :خدمت/محصول

میلیون دلار3:کلسرمایهتأمینشده

Equity Crowdfunding:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.saberr.comهوش مصنوعی

Saberr،بهبرنامهاین.استهاگروهومدیرانبهکمکبرایسازماندرکارکنانعملکردتوسعهحوزهدرمنتخبافزارنرمیک
کهاستاینرمپلتفایناندازچشم.بخشندبهبودراخودتیمعملکردنهایتدروکنندجوییصرفهوقتدرتامی کندکمکمدیران

.دهدقرارهاسازماناختیاردرراجهاندیجیتالمربیقدرتمندترین

بهمستمرعملکردتوسعهرباتاینکارکردهایوسیلهبه.است(coachingbot)مربیگریرباتارائهپلتفرماینهایقابلیتاز
تورالعمل هایدسجلساتشروعازقبلتامی کندکمکطرفینبهموقع،بهتذکراتوهوشمندانهپیشنهادات.می شودتبدیلواقعیت

می تواند،مربی گریربات.کنندضبطرادهندانجامجلساتازبعداستلازمکهاقداماتیوصورتجلساتوکنندتهیهرامشترک
اینبهکند؛آمادهدیجیتالیصورتبهرا"مشترکرفتارهایمورددرتوافق"یا"گروهاهدافتعیین"مورددرگروهیگفت و گوهای

خاصطوربهگریمربیربات.بشنوددیگرانصدایمی تواندنباشد،یاباشدجلساتاتاقدراینکهازفارغگروهدرهرکسیکهمعنا
یآموزشدوره.استشدهطراحی(عملیاتیصورتبه)تمرینطریقازعالیصورتبهمدیریتاصولیادگیریبهکمکبرای

Saberrمربی گری،ربات.هستندمواجهآنهاباروزهرکاربرانکهاستهاییچالشرفعوهاتئوریکردنکاربردیدرباره
وشرکتآموزشیآرشیوطریقازمجموعهایناست،استفادهقابللزومصورتدرکهداردهاییتمرینوآموزش هاازمجموعه ای

.استشدهمهیاوآمادهsaberrتخصصیمربیانگروهطورهمین

Saberr Base،مان،سازدرروابطازدقیقیشناختنامی کندکمکافرادبهکهاستافزارنرماینهایقابلیتازدیگریکی
گروهاعضایازکدامهروکردهآوریجمعراهاییدادهکوتاه،پرسشنامهارسالطریقازافزارنرماین.کنندکسبگروه هاوفرهنگ
BigوSchwartzاساسبرشخصیتیوارزشیهایگزارش بهتردرکوخودازافرادبهترشناختبهمنجرکهمی کننددریافت5

Saber.می شودعملکردشانبرعواملاینتأثیرازهاآن baseمانندروابطجزییاتتامی دهدقرارهمکناردرراافرادگزارشات
لاعاتاط.دهدمیارائهروابطبهبودبرایتمریناتیآمدهبدستنتایجاساسبروشودمشخصافرادارزشیشباهت هایوتفاوت ها

.بدهدمدیرانبهفرهنگیهایتفاوتمورددردرستیدرکتااستگیریاندازهقابلهاارزشازآمدهبدست

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Impraise:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

پلتفرم ارزیابی عمکرد:خدمت/محصول

میلیون دلار12:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

هلند:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.impraise.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Impraise،360زخوردباطریقازکاراین.می کندکمکافرادعملکردتوسعهوکردنتوانمندبهعملکرد،ارزیابیپلتفرمارائهبا
وتمرمسبازخوردبهتشویقوموقعبهبازخوردارائهدرتسهیل.می شودانجام(مربییامدیر)خارجیارزیابیارزیابی،خوددرجه،

OKRs(objectiveواهدافبررسییکدیگر،باکارکنانومدیرانحضوریجلسات key results)استافزارنرماینمزایایاز

:پلتفرماینمزایایدیگر

واهدافگرفتننظردرباتامی کندکمککارکنانومدیرانبهمستمر،ومنظمصورتبهعملکردارزیابیجلساتبرقراریبا-
.آورندبدستعملکردشانازدرستیبینشخود،پیشرفتمستمربررسی

.می شوندآگاهخودفردیتوسعهفرایندازهاآنکارکنان،بهدرجه360بازخوردارائهبا-

مدیرانوجودمانسازازکارکنانترکاصلیدلایلازیکی.شدخواهندتبدیلتواناتروبهترمربیانبهمدیرانپلتفرماینکمکبا-
بهموقعبهیمربی گرباومی کنندشناساییرافردیتوسعهوعملکردبهبودهایزمینهمدیرانپلتفرماینکمکبا.استضعیف

.کردخواهدکمککارکنانتوسعهورشد

آیدمیوجودبهکارکناندربودنارزشمنداحساسمثبت،بازخوردفرهنگایجادبا-

.استانتقادیتفکرایجادعمل،طریقازیادگیریها،تفاوتگرفتندرنظرافراد،دادنقراراولویتپلتفرم،اینهدف

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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7Geese:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

سیستم مدیریت عملکرد منابع انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار1.5:کلسرمایهتأمینشده

Debt financing:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

کانادا:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://7geese.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

7Geese،نتایجوکلیدیاهدافتعیینابزارهایباکهاستعملکردوهدفپیگیریوتعیینافزارنرمیک(Objective Key
Results)،مربیباجلساتدرجه،360بازخورد(1-on-1)،وتعاملافزایشوکارکنانعملکردافزایشبهمنجرمستمر،بازخورد
.شودمیسازماندرآنهامشارکت

دستبدقیقیبینشسازمانوهاگروهافراد،عملکردبهنسبتمدیرانکهداردموقعبهگزارشارائهقابلیتافزارنرماین•
.می آورند

،Workday،ADP،BambooHRمانند(HRIS)منابع انسانیاطلاعاتسیستم هایباافزارنرماین•

•SuccessFactorsاستشدهسازیهمگام.

.کنندشناساییراخودضعفوقوتنقاطآنهاشودمیباعثکارکنانموقعبهعملکردارزیابی•

.کنندمدیریتوپیگیریلحظهدرراهاگروهعملکردمی تواندمدیرانموبایلاپلیکیشنطریقاز•

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Betterworks:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

و ارزیابی عملکردOKRsنرم افزار :خدمت/محصول

میلیون دلار68:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت متوسط و بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.betterworks.com/

Betterworks،ابریرایانشبرمبتنیپلتفرمیک(cloud-base)وکلیدیاهدافتعیینطریقازعملکردمدیریتحوزهدر

OKRs(objectiveنتایج key results)است.

وبازخوردؤثر،ممکالمهانتقادی،تفکربهمنجرکارکنان،متعهدسازیومستمرعملکردمدیریتنتایج،وکلیدیاهدافتعیینادغام

.داردهمراهبهراکارکنانروزانهتوسعهوکاریتعهدامراینکهشودمیقدرانی

better)بهترهماهنگیفرمول- collaboratively)ردیعملکپیشرفتمیزانوکردهتعریفکارکنانبرایدستیابیقابلاهداف

.می کندگیریاندازهموقعبهراهاآن

.می شودانجامعلمیاصولازاستفادهنتایج،باوکلیدیاهدافتعیینهایشناسیروشوS.M.A.R.Tاهدافبکارگیری-

صویریتعلایمورنگیکدهایامتیازات،نظرات،دریافتطریقازگیرچشمهایپیشرفتوگیریاندازهقابلعطفنقاطایجاد-

.میدهدارائهسازمانهایپیشرفتازتصویرسازیوسازماناهدافازجامعدیدیکسازمانیساختارهایازاستفاده-

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Reflektive:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت عملکرد:خدمت/محصول

میلیون دلار101:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی:

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.reflektive.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Reflektive،کنندکاربهتریکدیگرباکارکنانومدیرانتاکندمیکمکواستافرادمدیریتپلتفرماولین.

مدیران،یامربیانباتوسعه ایجلسات،OKRنتایجوکلیدیاهدافتعیینمانندعملکردمدیریتهایابزاریطریقازپلتفرماین
.کندمیمدیریتراافرادعملکرددرجه،360بازخوردارزیابی،خودطریقازبازخوردکارکنان،پیمایشوبررسی

دهدیمقرارمدیراناختیاردرکارکنانمورددرراکیفیوکمیاطلاعاتکهدهدمیارائهرامختلفیپرسشنامه هایپلتفرماین
.کنندمشاهدهسازماندرراکارشانارزشوهدفتاثیر،آنهاتاشودمیباعثواستهاآنعملکردمحرککارکنانازقدرانی

یماتتصمآن هاتاشودمیباعثودهدمیقرارمدیراناختیاردرافرادعملکردسوابقازجامعیوکاملدیدپلتفرماینداشبورد
.شودمیسازماندرآن هانگهداشتوحفظبهمنجرسازماندرکارکنانمشارکتوتعاملمیزانبهتوجهنهایتدروبگیرندبهتری

Reflektive’sطریقاز Calibrationخودکارصورتبهکارکنانمشارکتوتعهدبازخورد،عملکرد،بهمربوطداده هایکلیه
.می کندجلوگیریخطاهاوهاسوگیریازوشودکمتراداریکارحجمتامی کندکمکابزاراینشودمیدریافت

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Emplify:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

پلتفرم تعهد کارکنان:خدمت/محصول

میلیون دلار33:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط و بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://emplify.com/

Emplify،فرهنگعهتوسوکارکنانبازخوردازعملیبینشکسبدرمدیرانبهکمکبرایکارکنان،مشارکتوتعهدپلتفرمیک

درارکنان،کبهپاداشبرنامهکارکنان،تعاملازگزارشتهیهپرسشنامه،تهیهمشاغل،بهامتیازدهیمانندابزارهاییازاستفادهبا

درارکنانککهاستهاییمحدودهشناساییوسازمانیفرهنگتوسعهبرایکارهاوکسببهکمکپلتفرماینهدف.استسازمان

.ندارندمشارکتوتعهدآنبهنسبتسازمان

Emplify،می گذارداشتراکبههاآنبرایهمراهتلفنطریقازوکندمیآمادهراکارکنانبازخوردهایپرسشنامه.

نایپاسخ.کندمیاستفادهکارکنانمشارکتمیزانتعیینبرایعلمیمعیارهایازواستمحرمانهکاملاهانظرسنجیاین

تایجن.کنندانتخابراگزینهتریندرستاینکهبهشوندتشویقافرادتا(single-select)استانتخابیتکصورتبهپرسشنامه

.می شودتحلیلوتجزیهوشدهآوریجمعهاپرسشنامهتمام

Emplify،برایآنازپسوکنندشناساییراکارکنانتعهدبهبودقابلعواملتوانندمیکاربرانکهدهدمیارائهبصرینقشه

.کنندارسالوتنظیمراهاییپرسشنامهدوبارهچالش هاوعواملاینازتردقیقوبهترشناخت

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Clearcompany:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت استعداد کارکنان:خدمت/محصول

میلیون دلار63:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2004:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان :فناوریهایکلیدی
سرویس، رایانش ابری،نرم افزار وب

https://www.clearcompany.com/

Clearcompany،ارکنانکشغلیگردشکلافزارنرماین.استسازماندرمستعدافرادمدیریتبکارگیریجذب،جهتافزارنرم

اهدافگیهماهنومستمرعملکردمدیریتسیستم هاییکپارچه،صورتبهپذیریجامعهفرایندخوب،استخدامتجریهایجادمانند

.می کندمدیریتراهاگروهبیندر

وریتصویمصاحبهانجامازاستفادهبارامنتخبافراداستخدامارزیابی،جذب،امکانافزار،نرماین(ATS)متقاضیردیابیسیستم

.می شودآسانگیریتصمیمووقتدرجوییصرفهبهمنجرامراینکهمی کندفراهمآنگذاریاشتراک

ووندشدرگیروآشناوظایفشانواهدافباکارشروعاولروزهایهمانازآنهاتامی کندکمکجدید،افرادپذیریجامعهفراینددر

.بگیردقرارارزیابیموردخودمستقیممدیرانتوسطآنهاعملکرد(آزمایشیماه3)روز90طیدر

رایندفدروشودمشخصشفافودقیقصورتبهداریدخودسازمانمستعدافرادازکهانتظاراتیتاکندمیکمکافزارنرماین

.شونداستخداموارزیابیانتظاراتآنبامتناسبافراداستخدامی،مصاحبهوجذب

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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BetterUP:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ارائه پلتفرم مربی گری:خدمت/محصول

میلیون دلار145:کلسرمایهتأمینشده

Cسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

، اندروید،آیفون:فناوریهایکلیدی
/https://www.betterup.comنرم افزار وب 

BetterUP،فردیمهارتهایتقویتبهمنجرکهاستهمراهتلفنازاستفادهباعلمیشواهدبرمبتنیفردیمربی گریپلتفرماولین

قویتتوهمکارانوهمسالانبامؤثرتعاملتمرکز،افزایشاسترس،مدیریتعملکرد،ونفسبهاعتمادافزایشمانندحرفه ایو

.می شودکارمحلدریادگیری

سایرهدایتورهبریبرایکهرارفتارهاییآنهاکمکباتامی کندوصلمتخصصمربیانبهراسرپرستانمدیران،برنامهاین

ازگارسسازماندرآمدهوجودبهتغییراتباتامی کندکمککارکنانسایربههمچنین.دهندپرورشخوددردارندلازمکارکنان

.بگیرندقرارپیشرفتورشدمسیردراسترسسطحکاهشباویابدافزایشآنهاپذیریانعطافمیزانوشوند

وسعهتسازمانی،استراتژی هایوفرهنگبهبودکارکنان،فردیتوسعهارزیابیسازمان،درکارکنانمشارکتوعملکردافزایش

ماعیاجتوشناختیرشدبهکمکسازمانی،تعلقحسایجادسازمان،درآوریتابوپذیریانعطافافزایشسازمان،دراستعدادها

.استبرنامهاینازاستفادهمزایایازآنهادرخوبحسایجادنتیجهدروافراد

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Culture Amp:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

دارائه نرم افزار مدیریت عملکر:خدمت/محصول

میلیون دلار157:کلسرمایهتأمینشده

Eسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

استرالیا:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان :فناوریهایکلیدی
/https://www.cultureamp.comسرویس، رایانش ابری،نرم افزار وب

Culture Amp،باهمزماناماکردشروعموردایندرسازمان هابهکمکوسازمانیفرهنگبرتمرکزباراخودکارابتدادر
یککه،Zugataپلتفرمامتیازآن ها،عملکردبهبودوکارکنانتوانمندسازیهدفباوجهانسراسردرمشتری هاافزایشوپیشرفت

درکردعملمدیریتجامعراهکارهایارائه دهندهشرکتاولینبهنهایتدروکردخریداریرابودعملکردمدیریتمنتخبپلتفرم
.شدتبدیلجهان

استفادهباوکندتقویتراسازمانیفرهنگفرد،هربهمنظمومستمربازخوردهایارائهباتامی کندکمککارفرمایانبهبرنامهاین
جهتردراآن هاآموزشی،نیازسنجیتعیینطریقازوکردشناساییراکارکنانضعفوقوتنقاطآمدهبدستاطلاعاتوداده هااز

:برنامهاینامکانات.کردهدایتبیشترمهارت هایکسبوتوانایی هاحداکثربهرسیدن

کارکناندرجه360ارزیابیهدف،برمبتنیارزیابیانجام-

تجاربدموردرپرسشنامهارائهکارکنان،تعهدومشارکتپرسشنامهجملهازآن هاتحلیلوتجزیهومختلفهایپرسشنامهارائه-
.سازمانوکاربهنسبتآن هااحساسوکارکنان

عملییناتتمرارسالازاستفادهبامربی گری،مهارت هایتقویتمانندمدیرانرفتارتوسعهوتغییربهکمکبرایابزارهاییارائه-
(playbook)مرجعکتابیکارائهمؤثر،فردیجلساتبرگزاریفعال،صورتبهیادگیریوزمانکمترینصرفبامداوموروزانه
راتژی هایاستواهدافپیشبردوکارانجامنحوهازبیشتراطلاعکسبوسازمانیمشکلاتبابرخوردهنگامدرآنازاستفادهبرای

.سازمانی

شترک ارائه یک پلتفرم واحد برای کسب بینش جامع و کامل از نتایج تجزیه و تحلیل داده های سازمان و افراد، اتصال تجارب م-
.کارکنان به یکدیگر، همگام سازی با سایر نرم افزارهای سازمان برای برقراری ارتباط آسان تر

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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Clear Review:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

مدیریت عملکردسیستم :خدمت/محصول

میلیون دلار3:کلسرمایهتأمینشده

Aسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان:مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری، نرم افزار وب

https://www.clearreview.com/

Clear Review،ابریرایانشبرمبتنیمنتخبمستمرعملکردمدیریتسیستم(Cloud-base)ومکالمهاهداف،تعیینبرکه

ارزیابیانجامبرایرااصل3آسانودقیقکاربریتجربهیکایجادبرایسیستماین.استشدهمتمرکزدارمعنیبازخوردهای

زمانایلحظهدربازخورد،(مدتبلندیامدتکوتاهپروژهانجام)خاصاهدافبراساسارزیابی:می گیردنظردرآنتوسعهوعملکرد

.مدتکوتاهاهدافبراساسیاو(real-time)مناسب

الیت هایفعبازخوردها،،(وظایفانجامفردی،توسعه)اهدافمی تواندکهداردشخصیصفحهپروفایلیککارمندهرسیستمایندر

تاندباشداشتهاطلاعافرادوگروه هاعملکردوضعیتآخرینازسیستماینازاستفادهبامی توانندمدیرانکند،مشاهدهراخود

دریافتTableauیاPowerBIیاExcelصورتبهراخودنظرموردداده هایلحظهدر،کننداقداموگیریتصمیمآنبراساس

اهدافیتعدادمثالبرایکننددریافتکمیتحلیلوتجزیهصورتبهگروه هایاافرادعملکردازایلحظهودقیقگزارشنیزوکنند

امکاناتاز.دارندازنیتوسعهبهافرادیتعدادچهیاونگرفته اندیاگرفته اندبازخوردکهافرادیتعدادنرسیده،یارسیدهسرانجامبهکه

Clearدیگر Review،تاندمی کتحلیلوتجزیهراآننتایجوکردهتنظیموتهیهنیازبراساسهاییپرسشنامهکهاستاین

استراتژی هایوآیدبدستلازمشناختسازماندرکارکنانعمومیحالیاوسازمانیتعلقمیزانروحی،سلامتبهنسبت

بهترعملکرداعتماد،فرهنگمدیرانبرایدورراهازدسترسیامکانباسیستماین.کردتنظیمآنمبنایبرراسازماناستعدادیابی

.می دهدگسترشرامدیرانوکارکنانبینتعاملو

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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2DAYSMOOD:نامشرکت

فناوری اطلاعات و خدمات:حوزهفعالیت

ارائه راهکار برای فضای :خدمت/محصول
کاری خوب

هزار دلار360:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

هلند:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://2daysmood.com/usرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

2DAYSMOOD،ورانمدیتاشودمیمنجراست،سازماندرکارکنانمشارکتوتعهدافزایشبرایسادهوکنندهسرگرمابزاری

می شود،غنیسازمانیفرهنگیکنهایتدروکاریانرژیباومثبتفضاییکایجاددریکدیگربامؤثرارتباطبرقرایباکارکنان

یکایجادویکدیگرباکارکنانارتباطوتعاملافزایشبرایسادهوخلاقانهراهکارهاییارائهبرنامهایناصلیهدف.باشندسهیم

.است(Wellbeing)درسازمانخوبحالایجادوسازمانیفرهنگتقویتهمچنینواعتمادقابلشاد،مثبت،سالم،کاریمحیط

می پردازدداده هاتحلیلوتجزیهبهایثانیه15مدتکوتاهآنلاینهایپرسشنامهصورتبهمستمربازخوردازاستفادهبابرنامهاین

قابلنقاطشناساییازپسمی شودمطلعافرادوضعیتازسازمان،روزبهداشبوردهایازشدهدریافتهایگزارشطریقازسپس

راانروانشناسوانسانیمنابعمتخصصانمشاوران،ازگروهیلزومصورتدرومی دهدارائهراهکارهاییوپیشنهاداتفردهربهبود

.می کندمعرفیمشاورهخدماتارائهبرای

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی

https://2daysmood.com/us/
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Appraisd:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار ارزیابی عملکرد:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها و کسب و کارها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2001:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.appraisd.comرایانش ابری، نرم افزار وب

Appraisd،ابریرایانشبرمبتنیعملکردمدیریتسیستمیک(cloud-base)عملکردبررسیطریقازمدیرانکهاست

مانندهدفمدیریتابزارهایوشایستگی هابررسیدرجه،360ارزیابیکارکنان،

OKR(Objectives Key and Results)،اینمدیرانبهافزارنرماین.می دهندتوسعهراآنهاومی کنندرصدراخودکارکنان

وقتدرجوییصرفهمنظوربهدهند،مناسببازخوردکارکنانبهافزارنرمدرموجوددرجه360ارزیابیطریقازتامیدهدراامکان

email)ایمیلیادآوری طریقاز reminders)،کنندارسالکارکنانبرایرااطلاعاتسایرواهدافسررسیدتاریخ.

Appraisd،کنندتکمیلراآنخودشانارزیابی،جلسهازقبلتامی دهدارائه،«خودارزیابی»پرسشنامه هایکارکنانبه.

افزار،نرمنایتوسطارزیابی هاتحلیلوتجزیهبا.شودمینگهداریوذخیرهسیستمدادهپایگاهدرشدهانجامارزیابی هایتاریخچه

پیگیریراخوداهدافهمراهتلفنوسیلهبهتوانندمیکارکنان.شودمیمشخصافرادبهبودقابلنقاطوکارکنانآموزشینیازهای

ماتاقداوتصمیم گیریبرایکهدهدمیارائههدفمدیریتوکارکنانعملکردازماهانهگزارشهمچنینکنندرسانیروزبهو

می شودارسالسازمانمدیرههیئتاعضایومدیرعاملبرایبودجهتخصیصیاواستراتژیک

افزار،نرمورایانهمالی،اموروبیمهخدماتهایحوزهدرودارندنیرو20.000الی100کههاییشرکتبرایافزارنرماین✓

.استمناسبکنند،میفعالیتفروشیخردهتبلیغاتبازاریابی،

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی

https://www.appraisd.com/
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Peakon:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ارائه بازخورد عملکرد:خدمت/محصول

میلیون دلار68:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط و :مخاطب
بزرگ

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد
(دمو)

دانمارک:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://peakon.com/

Peakon،دبازخورهایحوزهدرخدماتیهمچنیناستآنهاتحلیلوتجزیهوکارکنانمشارکتوتعهدحوزهدرافزارنرماولین

هرکارکناناستمعتقدPeakon.دهدمیارائهرهبریهایمهارتتوسعهسازمان،درآنهاماندگاریوکارکنانتجربهعملکرد،

وشدرامکانکارکنانهمهکهشودفراهممحیطیتاکردکمکبایدنتیجهدرهستندسازمانآنداراییترینارزشباسازمانی

.بگیردقرارسازماناهدافراستایدراهدافشانوباشندداشتهتوسعه

وتندهسمطلعدهندانجامآنبهبودبرایمی توانندکهاقداماتیوخودفعلیعملکردازکارکنان"بازخوردداشبورد"وسیلهبه

.گذرانندمیترسریعراتوسعهفرایندخودمربییامدیرباارتباططریقازوشناسندمیراخودآموزشینیازهای

Peakon Engage،هوشمندشنواییفناورییکبهمجهز(listening intelligent)برعلاوهفناوریاینکمکبا.است

ومدیرانوکنانکاربینطرفهدوارتباطاتشود،میاستفادهکارکنانمشارکتافزایشبرایتنهاییبهکهطرفهیکهایپرسشنامه

بهراارکنانکبازخوردتحلیلوتجزیهبرنامهاین.می کندفراهمآن هابرایراخوشایندیتجریهوشودمیترعمیقومؤثرترمربیان

نهایتردوبگذارنداشتراکبهرادستاوردهایشانوتجربیاتداشبورد،طریقازتوانندمیکارکنانومی دهدانجامخودکارصورت

بابمتناسهمچنینمی شودارسالایمیل،پیامکطریقازهاپرسشنامه.شدخواهدفراهمسوالاتوتجربیاتایده ها،ازایمجموعه

.استشدهطراحینیزنابینایانوبینایانکمشرایط

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی

https://peakon.com/


76

Lattice:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت عملکرد:خدمت/محصول

میلیون دلار94:کلسرمایهتأمینشده

Dسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط و  بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،نرم افزار وب

https://lattice.com/

Lattice،افرادمدیریتپلتفرمیک(people management)درافزارنرماین.می رودبالاگروهعملکردآنواسطهبهکهاست

پلتفرماینازاستفادهبا.استشدهانتخابCapterraکاربرانسمتازعملکردارزیابیحوزهدربرترافزارنرم20جز2020سال

بازخوردها،موقعبهآوریجمع،OKRنتایجوکلیدیاهدافتعیینکارکنان،مشارکتهایپرسشنامهدرجه،360بازخوردانجام

.شودمیآسانکارکنان،بافردیصورتبهعملکردجلساتبرگزاریبهمدیرانتشویق

Lattice،روشازادهاستفباشود،سفارشیمستمر،بازخوردابزارباتواندمیکهاستپذیرانعطافعملکردارزیابیافزارنرمیک

ملکردعبرآننتیجهتاشدخواهدپیگیریزمانطولدرهاآنوشودمیتعیینسازمانیوفردیاهدافاهداف،تعیینمتنوعهای

میمدیرانکهاستدرجه360ودرجه180بازخوردزمینهدرشدهطراحیالگوهایدارایپلتفرماین.شودکنترلسازمانوافراد

.کنندطراحیخودشانیاکننداستفادهآنازتوانند

Lattice،پیمایشییاایدورهجلسات(check-ins)ایندرمدیران.می کندتنظیمریزیسازماندهی،برنامهراکارمندومدیر

باعثرافزانرماین.می کننداستفادهاستشدهطراحیخودشانتوسطکهسؤالاتیازیاوشدهآمادهقبلازازسؤالاتازجلسات

.گذاشتخواهدتأثیرکاروکسبرویبرآنهاپیشرفتنهایتدروشودمیکارکنانشایستگی ورشدایجاد

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی

https://lattice.com/
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Enboarder:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

پلتفرم جامعه پذیری کارکنان:خدمت/محصول

میلیون دلار12:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک،امتحان رایگان:مدلدرآمد

استرالیا:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،آیفون، نرم افزار وب

https://enboarder.com/

Enboarder،جاربتکاربران.استانسانینیرویومدیرانبرایمحورتجربهبرمبتنیکارکنانپذیریجامعهپلتفرماولین

باتقیمامسپلتفرماین.شودمیطراحیراالگوهابهتریننتیجهدرومی کنندمنتقلرااستخداموجذبفرایندازخودشخصی

دریافتراخودکاریقرارداداستخدام،براینهاییتأییدازبعدافرادو(ATS)استشدهسازیهمگاممتقاضیردیابیسیستم

.شودمیاضافهپلتفرمبهسرعتبهآنانمشخصاتاطلاعات،آنازپسومی کنند

ابلقمدیرانراهنماییبرایشخصیداشبودوسیلهبهسازمانازکارکنانخروجمرحلهتاپذیریجامعهواستخدامازمراحل،تمام

یلتحلوتجزیهمدیرانوشودمیآوریجمعبازخوردهاکنند،مشاهدهرامرحلههرنواقصمی توانندآن هااستپیگیریومشاهده

،JobAdder،Jira،Slackمانندانسانیمنابعهایابزاروهابرنامهازبسیاریباپلتفرماین.می کننددریافتراحتیبهرااطلاعات

ریکاربحسابهیچبهسیستمبهورودبرایونداردوجودبارگیریبرایایبرنامههیچ،Enboarderدر.استشدهسازیهمگام

.شودمیسازیپیاهسرعتبهواستاستفادهقابلدستگاهیهرازراحتیبهونداردنیاز

استخدامیاودارندبالاییمالیگردشوکنندمیاستخدامجدیدکارنیروی100ازبیشسالانهکههاییشرکتبرایپلتفرماین

.استمناسببسیارکنند،میپیادهسازماندرگروهیهای

استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی

https://enboarder.com/




استارت آپ هاي حوزه منابع انسانی. 31

جبران خدمات. 5ـ31
(حقوق و دستمزد، پاداش و مزایا، بيمه درمان و سلامت)
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زنجيره فعاليت 

مدیریت منابع 

انسانی 

الکترونيک

جذب و 

استخدام 

نيروي 

انسانی

توسعه 

نيروي 

انسانی

جبران 

خدمات

روابط 

کارکنان و 

مدیران

عدم توجه به فردگرایی در پرداخت حقوق و دستمزد•

تغییر در شیوه پرداخت حقوق و دستمزد•

ارائه تسهیلات به نیروی کار در خارج از کشور•

عدم توجه به حقوق کارکنان•

چالش ها

ب با باتوجه به انتظارات و نیاز هر فرد حقوق، پاداش و مزایای متناس•
.آن فرد در نظر گرفته شود

وق به متناسب با تغییر شرایط سیاسی و اقتصادی، در پرداخت حق•
.کارکنان از شیوه های مناسب با شرایط موجود استفاده کرد

ک کارکرد تغییر نگرش به منابع انسانی از یک کارکرد عملیاتی به ی•
اده و استراتژیک از طریق ترکیب آن با فناوری تجزیه و تحلیل د

استفاده از فناوری

توجه به قوانین هر منطقه•

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از فناوری •

راهکارها

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان
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Zenefits:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

(HRIS)سیستم اطلاعات منابع انسانی :خدمت/محصول

میلیون دلار583:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.zenefits.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Zenefits،وسلامتیمه بکارکنان،مزایایاضافه کاری،کارکرد،وترددثبتدستمزد،وحقوقهایفرآیندکهانسانیمنابعپلتفرم

.استکردهتبدیلواحدوسادهکاملابرنامهیکبهراجامعه پذیریوکارکنانمشارکتمدیریتکارکنان،درمان

بهجاحقوق،افزایشصورتدرباشند،مطلعخوددرآمدبرمالیاتوکسوراتدرآمد،ازتادهدمیامکانکارکنانبهپلتفرماین-

.می شودبروزرسانیموقعبهدستمزدوحقوقمحاسباتسازماندرفردجابی

.شودمیتشکیلخودکارصورتبهمالیاتیهایپرونده-

ازاعمیمرخصدرخواستحتیوکنندمشاهدهراخودبیمهبهمربوطاطلاعاتمی توانندکارکنانهمراهتلفناپلیکیشنطریقاز-

.کنندثبتوبررسیآنلاینصورتبهراخوداستحقاقیاستعلاجی،

بهارآنازاستفادهامکانومی کنندمشاهدهوبررسیشدهگرفتهنظردرکارکنانبرایکهراسازماندرموجودمزایایمدیران-

.می دهندقرارکارکناناختیاردرآنلاینصورت

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.zenefits.com/
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Gusto:نامشرکت

ارائه دهنده خدمات مالی:حوزهفعالیت

پلتفرم پردازش حقوق و دستمزد:خدمت/محصول

میلیون دلار516:کلسرمایهتأمینشده

Dسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

زار رایانش ابری،آیفون، نرم اف:فناوریهایکلیدی
/https://gusto.comوب

Gusto،وقوقحپردازشپلتفرمایناصلیمحصولاستآمدهوجودبهکوچکمشاغلبهکمکبرایمدرنوآنلاینپلتفرمیک

ارکنانکپذیریجامعهاستخدام،وجذبدرمان،وسلامتبیمهکارکنان،ترددوکارکردثبتسیستمآنکناردرامااستدستمزد

.می کندپشتیبانینیزرا

باتمحاسخودکارصورتبهوکنندتعیینراپرداختدورهزمانتامی دهداجازهمشاغلبهبرنامهایندردستمزدوحقوقابزارهای

.شودانجامدرآمدبرمالیات

اراتاعتبمدیریتوحسابداریدستمزد،وحقوقهایگزارشتهیهجملهازایپیشرفتههایقابلیتدستمزدوحقوقابزاراین

.دهدمیارائهرامالیاتی

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://gusto.com/
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Wagestream:نامشرکت

خدمات مالی:حوزهفعالیت

اپلیکیشن مالی:خدمت/محصول

میلیون دلار79:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، کارفرمایان،کارکنان:مخاطب

1،2،3،5،6چالش :مسائلراهبردی

هپرداخت پس از هر بار استفاد:مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2018:سالتأسیس

اندروید،آیفون:فناوریهایکلیدی
https://wagestream.com/

Wagestream،دستمزدبهزمانهردرونیازصورتدرتادهدمیاجازهکارکنانبهواستمالیخدماتدهندهارائهبرنامهیک

خودانکیبحساببهمی خواهندکهرامبلغیبلافاصلهوباشندداشتهدسترسیاستشدهارسالوتأییدکارفرماتوسطکهخود

کمککارکنانهببرنامهاین.باشدداشتهخوددستمزدوحقوقبرکاملیکنترلتامالیاستقلالکاربرانبهبرنامهاین.کنندواریز

بسیاریتقابلیاینکنندبرداشتشخصیحسابازراخودحقوقازمبلغیقرض،ووامدریافتبجایمالینیازصورتدرتامی کند

.بردمیبینازراآیدوجودبهاستممکنموقت،ومقطعیمالینیازدلیلبهکههاییاسترسونگرانیاز

:شودمیمشخصمتغیردوازبرنامهاینوسیلهبهخوددستمزدبرداشتبرایفردهراعتباردسترسیمیزان

هردرارکاینزمانمدت.باشدکردهارسالمالیواحدبرایوباشدکردهتأییدرافردکاریشیفتتأییدکارفرماصورتیدر-1

.شودانجامهفتگیصورتبهیاولحظهدراستممکناستمتفاوتسازمان

.استدرصد50-30معمولاکهکندمیمشخصبرنامهاینوسیلهبهبرداشتبرایراآمدهدستبهحقوقازدرصدیکارفرمای-2

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://wagestream.com/
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Justworks:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ارائه پلتفرم حقوق و دستمزد:خدمت/محصول

میلیون دلار143:کلسرمایهتأمینشده

Eسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

ایالات متحده آمریکا:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://justworks.comرایانش ابری، نرم افزار وب

Justworks،بهلتفرمپاین.استکارکنانبرایمزایابهدسترسیوپرداختروش هایودستمزدحقوقحوزهدرآنلاینپلتفرمیک

تیم هایشانبرایصرفهبهمقروننرخبامزایابهدهند،انجامخودکارصورتبهرادستمزدوحقوقفرایندتامی کندکمککارفرمایان

.کنندپشتیبانیفردهرشغلبامنطبقنیازهایازوباشندداشتهدسترسی

رانهاآتوانندمیوداشتخواهنددسترسیکارکنانسویازاستحقاقیواستعلاجیازاعممرخصیهایدرخواستبهکارفرمایان

درکنانکارمحرمانهاطلاعاتواسنادتمام.کنندمشخصراسازمانیتعطیلاتوغیرکاریروزهایچنینهمکنندتأییدوبررسی

شودمینگهداریایمنمحلیک

باشد،داشتهیدسترسهاپرداختبهمربوطقسمتبهحسابدارمثالبرایاستبندیتقسیمقابلافرادبرایافزارنرمبهدسترسی

شدهشخصمکارفرمایانتوسطکهانتخابیمزایایازتوانندمیکارکنان.کندتأییدرامرخصیهایدرخواستانسانیمنابعمدیر

.زشیورهایباشگاهازاستفادهبازنشستگی،خدماتازاستفادهعمر،بیمهسلامت،ودرمانیبیمهمانندکننداستفادهاست

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://justworks.com/
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Paylocity:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

سیستم اطلاعات مدیریت:خدمت/محصول

میلیون دلار10:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

کسب وکارهای کوچک، ادارات دولتی،سازمان :مخاطب
غیر انتفاعی، سازمان های متوسط

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

1997:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.paylocity.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Paylocity،کارکرد،ثبتقبیلازانسانیمنابعفرایندهایسایرودستمزدوحقوقپرداختبرایآنلاینخدماتراهکاردهندهارائه

نرماینازاستفادهبا.استگزارشارائهوهادادهتحلیلوتجزیهاستعدادها،مدیریتاستخدام،وجذبعملکرد،مدیریتآموزش،

.باشندداشتهدسترسیخودمرخصیجزئیاتومزایاحقوق،پرداختجملهازخوداطلاعاتبهمی توانندکارکنانافزار

PaylocityجملهازمختلفیابزارهایدستمزدوحقوقپرداختزمینهدرQuickPay(صورتبهدستمزدوحقوقپردازش

چنینهم.می دهدارائهقوانینبامنطبقثالثشخصچکایجادومستقیمواریزقابلیتحقوقی،فیشحسابماشین،(گروهی

وکردهکمکآنهاهبمالیاتیهایپروندهتشکیلدرتاکنندپیدادسترسیمالیاتیکارشناسانبهتوانندمیحسابداریکارشناسان

.کنندتنظیموتهیهسالپایانوماههسههایگزارش

Paylocity،میشودادغامغیابوحضورهایبرنامهوکلدفتربازنشستگی،هایبرنامهاکثربا.

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.paylocity.com/
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Payfit:نامشرکت

فناوری اطلاعات:حوزهفعالیت

مدیریت حقوق و دستمزد و منابع انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار101:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

فرانسه:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://payfit.com/enرایانش ابری، نرم افزار وب

Payfit،یکپارچهصورتبهفرایندهاتاکندمیکمکهاسازمانبهکهاستانسانیمنابعمدیریتودستمزدوحقوقافزارنرمیک

HMRC(Majesty'sگواهینامهدارایافزارنرماین.شودمدیریتمتمرکزو Revenue and Customs)است

روزبهعموقبهحقوقیفیش هایوشودانجامدستمزدوحقوقفرایندرویبردقیقینظارتوکنترلتادهدمیاجازهافزارنرماین

.ودشمیانجامکاملشفافیتباموقعبهوخودکارصورتبهبازنشستگیحقوقپرداختفرایندکلیهشودصادرورسانی

ثبتارزایماناستحقاقی،استعلاجی،مرخصیازاعممرخصیهایدرخواستمی توانندکارکنانایمن،اختصاصیپورتالطریقاز

اتتجهیزخریدآموزش،درمان،)هاهزینهشاملخودحقوقجزییاتبههمچنین.شودتأییدمربوطهمدیربررسیازپسوکنند

مالیاتیمحاسباتو،کسورات(ناهاروعدهرفاهی،بنشرکت،سهامدرعضویتدرمان،بیمهذهاب،ایابسفر،حق)مزایا،(اداری

(P11Ds)همماطلاعاتوداده هاتمامبهسریعدسترسیامکان.باشندداشتهدسترسیخودحقوقیفیشدریافتهمچنینو

گزارش هایتهیهومالیگزارشاتدرموجودخطاهایحذفمنظوربهاصلاحیگزارشاتیاواریانسگزارشاتدریافتسازمان،

Xero،Sage،Quickbooksافزارهاینرمباکهمالیگزارشاتحسابداریانسانی،منابعومالیواحدهایبرایآنارسالودلخواه

.استسازگاروهماهنگ

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://payfit.com/en/
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Fond:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

پلتفرم پاداش و مزایا:خدمت/محصول

میلیون دلار26:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک، متوسط، بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

ا ایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.fond.co/products/fond-rewardsرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Fond،ردیعملکاهدافبهدستیابیبراساستادهدمیآنهابهرااجازهاینواستکارکنانبهپاداشارائهحوزهدرپلتفرمیک

مزایایازنیادسراسردرکارکنانتمامپلتفرماینازاستفادهبا.کنندارسالامتیازیکدیگربرایدرخشانکاریکانجامیاوشان

ونداردضاانقتاریخشدهکسبامتیازات.می کننددریافتویژهامتیازاتوالعادهفوقهایپاداشوکنندمیاستفادهخودامتیازات

.کنندترکراخودسازمانآنهااگرحتیماندمیباقیآن هاکاربریحسابدرونمی روندبینازنشدهاستفادهامتیازات

وجودازخوردبدریافتبراینظراتنوشتنلایک،علامتثبتبازدیدکنندگان،تعدادشمارشامکانپلتفرمایناجتماعیشبکهدر

ودکننسازیشخصیسازمانبرایراهاپاداشتوانندمیکاربران.می گیرندبازخوردومی کنندمشاهدهراآن هاکارکنانودارد

.کندتاکیدسازمانهایارزشبرکهکنندتعییناهدافی

مثالبرایکنندایجادکارکنانازهریکبرایرافردیپاداشهایدفترچهتادهدمیاجازهانسانیمنابعهایتیمبهبرنامهاین

work)سازماندرخدمتوحضورسالگردبرای anniversaries)عنوانبهتقدیرنامهوهالوحبزرگ،هایموفقیتکسببراییا

.کننداهداآنهابهیادبود

ازتفادهاسبرایراخودخانوادهاعضایازنفرچندحتیوکنندتخفیفخواستدرخودمحبوبمحصولاتبرایمی توانندکارمندان

.کننداضافهFondمزایای

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.fond.co/products/fond-rewards/
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Bonsuly:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ارائه راهکار پرداخت پاداش کارکنان:خدمت/محصول

میلیون دلار12:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://bonus.lyرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Bonsuly،بههاشرکتوسیلهاینبهتامی کندفراهمشرایطیکهاستکارکنانبهپاداشحوزهدرانسانیمنابعبرنامهیک

وکارآمدپاداش هایازاستفادهبامی توانندمدیران.دهندپاداشسازماندرموفقیتکسبوعملکردشانازایدرخودکارکنان

داده هایندتوانمیکاربرانپیشرفتهتحلیلوتجزیهابزارازاستفادهبا.کنندسازمانباجهتهمراکارکنانمناسب،بازخوردهای

.آورندبدستکارکنانتجربهمورددرکاربردی

Bonsuly،عهتوسفرهنگ،مورددربتوانندهاسازمانتادهدمیارائهسازمانیوتیمیفردی،سطحدرفردیبهمنحصربینش

.بگیرنداستراتژیکتصمیماتکارکنانشان،حفظوعملکردمدیریتای،حرفه

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://bonus.ly/
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Maxwell Health:نامشرکت

فناوری اطلاعات:حوزهفعالیت

پلتفرم مزایا و بیمه درمانی:خدمت/محصول

میلیون دلار57:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت کوچک و متوسط:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://maxwellhealth.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Maxwell Health،ابریرایانشبرمبتنیپلتفرمیک(cloud-base)تاکندمیتلاشپلتفرماین.استکارکنانسلامتحوزهدر

خودنیازموردایمزایبتوانندوباشندداشتهدسترسیآنهابههمراهتلفنیاوبوسیلهبهکارکنانوشودآسانمزایامدیریتفرایند

مارهشمداراک،واسنادتمام.کنندمدیرتوکنترلراخودسلامتبهمربوطاطلاعاتزمانهردرامنیت،حفظباوکنندتهیهرا

رازشکانپبهترینکنندمقایسهراخدماتهزینهتوانندمیآنها.میگیردقرارپلتفرمایندریافتهسازمانصورتبهنامهبیمه

ارسالاوبرایرامدارکاینعکسحتییاوبگیرندراهنماییوکیلیکازخودصورتحسابومطالباتمورددرکنند،شناسایی

دسترسیطریقازآنهامدیریتومزایاهایبستهتهیهبرای(marketplace)آنلاینفروشگاهارائهپلتفرمایناصلیویژگی.کنند

.استداشبودبه

بانیازتصوردروباشندداشتهدسترسیخودمزایایجزییاتبهدورراهازپلتفرمایناپلیکیشنطریقازتوانندمیکاربران

.باشندداشته(wellbeing)رضایتمندیاحساسخدماتاینازاستفادهباوبگیرندتماسسلامتحوزهمشاوران

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://maxwellhealth.com/
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Boomr:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

راهکار ثبت کارکرد کارکنان:خدمت/محصول

میلیون دلار135:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک،امتحان رایگان:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.boomr.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Boomr،ابریرایانشبرمبتنیخلاقانهافزارنرمبهترین(Cloud-Base)کارکنان(کاریساعت)کارکردثبتوزمانمدیریت

عملکردوسازمانیکلیعملکردوپروژهانجامبرخودکار،صورتبهکارکنانکارکردساعتثبتازاستفادهباافزارنرماین.است

باکارکناناینوکندمیهستند،نظارتوظایفانجامحالدرسازمانازخارجدرونیستندمستقرکارمحلدرکهکارکنانی

.کردخواهندکاربیشتریکاراییوپاسخگویی

ووقحقلیستکارکنان،کارکردثبتتنظیموتهیهصرفکهزمانیتوانندمیکنندمیاستفادهBoomrازکهسازمان هایی

.هستنددسترسدرراحتیبهودقیقهاگزارشاین.دهندکاهش٪90تاراشودمیصورتحسابودستمزد

.استکردهخریداریمدرنکارنیرویبرایواحدراهکارهایتوسعهبرایراBoomrشرکتJustworksشرکت2020اکتبردر

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.boomr.com/
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Shiftboard:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت زمانبندی ساعت کار:خدمت/محصول

میلیون دلار17:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط و بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2008:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.shiftboard.com/

Shiftboard،عهدهبرراساعتیکارنیرویخصوصبهکارکنان،کاریساعتزمانبندیکهابریرایانشبرمبتنیافزارنرمیک

برایاهیدستگهرباراهادرخواستپیگیریغیاب،وحضورریزیبرنامهومدیریتبرایآنلاینصورتبهدسترسیامکانودارد

.می کندفراهمآنها

اضافهساعاتوکاریساعاتخودکارطوربهShiftboardمی کنید،طراحیومشخصراخودسازمانزمانبندیبرنامهکههنگامی

زیادیاکمورتصبهبندیزمانمحاسبهنیستندکاربهمشغولکهافرادیبرایناخواستهطوربهتامی کندبررسیراکارکنانکاری

ساعاتوضعیتبهنسبتمی توانندافرادکهاستصورتاینبهواقعیزماندرکارکنانکاریساعتمحاسباتانجام.نشودانجام

ازاریکهایزماندفعاتکاهشبهآنهابهیادآوریباکاری،ساعاتثبتفراموشیصورتدروباشندداشتهکاملآگاهیخودکاری

.کندکمکرفتهدست

اعاتسراحتیبهخودهمراهتلفنباتوانندمیکارکنانواستشدهطراحیکارینیرویتعدادهرباسازمان هابرایافزارنرماین

یزمانبندجامعافزارنرمیکدریافتبرایبازارتقاضایافزایشدنبالبه،2020مارسدر.کنندثبتراخودکاریاضافهیاوکاری

.می دهدارائهامروزبازاردرراحوزهایندرراهکارهاترینپیشرفتهوشدادغامScheduleProباShiftboardکار،نیروی

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.shiftboard.com/
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Ease:نامشرکت

رنرم افزار کامپیوت: حوزه فعالیت

(SMB)رائه خدمات بیمه ا:خدمت/محصول

میلیون دلار27:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

سازمان ها، مراکز خدمات بیمه درمانی:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)حق اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.ease.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Ease،ازاستفادهباوسادهفناوریطریقازتاکندمیکمکدرمانیبیمهکارگزارانبهSMB(Service Management

Blocks)وخدماتسالههرمتوسطوکوچکمشاغلازکارمندمیلیون60تقریباً.دهندارائهخودمشتریانبهرابهتریخدمات

.کنندمیارزیابیراخوددرمانیبیمهکیفیت

درمی کننداستفادهEaseازخودمشتریبابهتروترعمیقرابطهایجادبرایدرمانیخدماتدهندهارائهشرکت1500امروزه

. کندمیمتصلهمبهرابیمه گذار،شرکت هایکارکنان،انسانی،منابعسرپرستانکارفرمایان،کارگزاران،ازمجموعه اینتیجه

Easeمالیاتیخدماتهایفرمبهداشتندسترسیباتامی کندکمکهاسازمانبه(w-4)مهاجرتوشهروندیخدماتو(I-9)

پذیرامعهجکارجریاندرراکارکنانبانکی،مستقیمهایسپردهبهمربوطاطلاعاتنیزومی شوندآوریجمعخودکارصورتبهکه

.کنند

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.ease.com/
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HUMANOO:نامشرکت

سلامت:حوزهفعالیت

ارائه پلتفرم حوزه سلامت :خدمت/محصول
(تعادل بین کار و زندگی)جسمی و روحی کارکنان 

میلیون دلار6:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

سازمان ها و مراکز خدمات :مخاطب
درمانی

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

آلمان:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.humanoo.com/

HUMANOO،عملکردودبهببهمنجرکهاستاروپادرکارکنانرفاهوسلامتسطحافزایشبهکمکحوزهدرپلتفرمترینبزرگ

.می شودسازماندرافراد

HUMANOO،تمریناتارائهوالکترونیکیمتونوکتبارائهصوتی،هایفایلصورتبهمربیگریکوتاه،آموزشیفیلم هایارائهبا

بهفرمپلتاینمی آیدحساببهانسانینیرویسلامتحوزهدرجامعابزاریکتصویری،صورتبه(یوگامانند)ورزشیاصلاحی

بهرانیبحشرایطدرمی توانندنیزآنهاومی دهدپیشنهادافرادتغذیهوجسمیسلامتبرایشخصیبرنامه هایجداگانهصورت

کارکنانتاندمی کتلاشهدیه،بسته هایانواعگرفتننظردربابرنامهاین.بگیرندراهنماییومشاورهکارشناسان،ازآنلاینصورت

.کندحفظوترغیبرا

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.humanoo.com/
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Alight Solutions:نامشرکت

فناوری اطلاعاتفعالیت:حوزه

ارائه راهکارهای مالی و منابع :خدمت/محصول
انسانی

میلیون دلار59:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های بزرگ:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2017:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://alight.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Alight Solutions،یابررایانشبرمبتنیکهانسانیمنابعودستمزدوحقوقومزایامدیریتبرایراهکارهاییدهندهارائه

مالیات،دستمزد،وحقوقحوزهدراحتمالیخطاهایاستمصنوعیهوشبهمجهزکهEloiseافزارنرمکمکباافزارنرماین.است

.می کندجلوگیریآنوقوعازوکردهشناساییراکسورات

صمشخفردهرسلامتوضعیتشدههدایتهایپرسشنامهطریقازمی کند؛ادارهراکارکنانبهداشتودرمانبهمربوطخدمات

وانندتمیمتفاوتنامه هایبیمهودرمانیمراکزخدماتازکارکنان.می شودارائهپیشنهادیخدماتومشاورهآن،بامتناسبوشده

.کننداستفاده

ویامزاازافراداستفادهچگونگیمورددرجامعیوکاملگزارشپرسشنامه،داده هایازآمدهبدستاطلاعاتازاستفادهبامدیران

Alight.می آورندبدستآنهابهخدماتارائهشیوه Solutions،سلامتوضعیتازراآنانکارکنان،بهمستمرهایاطلاعیهارائهبا

شاورانمیاوآموزشیفایل هایکتاب،مانندالکترونیکیمنابعازتوانندمیلزومصورتدرهاآنومی کندمطلعروحیوجسمی

.بگیرندراهنماییوکننداستفادهشده،معرفیسلامتحوزه

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://alight.com/
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Collective Health:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه پلتفرم خود بیمه گری:خدمت/محصول

(self-insurance)

میلیون دلار439:کلسرمایهتأمینشده

Eسری :آخریننواعتأمینسرمایه

سازمان ها و کارفرمایان:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،نرم افزار وب 

https://collectivehealth.com/

Collective Health،ازاستفادهباتادکنمیکمککارفرمایانبهابریرایانشبرمبتنیپلتفرمیکارائهباکهاستشرکتیاولین

.شودانجامسادهصورتبهکارکنانبهداشتیهایمراقبتودرمانیبیمهخدماتسازمان،طرفازبودجهتأمین

ارتباطرکزمیکعنوانبهبیماران،ازپشتیبانیوداروخانهپزشکی،چشمپزشکی،دندانپزشکی،خدماتدهندهارائهشرکتاین

engagement)یکدیگربامختلفهایسیستمدهنده HUB)استهادادهتحلیلوتجزیهو.

ازاستفادهباهاآنسازیبهینهوفرایندهاسازیپیادهوسازیسادهکارکنان،برایمناسبدرمانیهایبرنامهشناساییباپلتفرماین

.می کندکمککارکنانباهوشمندانهتعاملایجادبهنوین،فناوری

کنندمینظارتخودهایدرخواستومطالباتها،هزینهبرهمراهتلفنازاستفادهباکارکنان

Collective Health،دهدمیارائهدرمانیهایهزینهوهستندپوششتحتکهدرمانیخدماتمورددرتعهداتازلیستی.

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://collectivehealth.com/
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Neyber:نامشرکت

خدمات مالی:حوزهفعالیت

ارائه خدمات وام و سرمایه گذاری :خدمت/محصول

میلیون دلار149:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها:مخاطب

1،2،3،6چالش :مسائلراهبردی

رایگان:مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

فناوریمالی:فناوریهایکلیدیفناوری
https://www.neyber.co.uk/

Neyber،شرکتازبخشیکهاستمالیرفاهحوزهدرمنتخبکنندهتأمینیکSalary Financeمی شودمحسوب.

Neyber،مالیهایفناوریازاستفادهبا(fintech)محلدرصرفهبهمقرونهایوامبهدسترسیامکانکارفرمایانهمکاریبا

دماتخازمالیدقیقبرنامه ریزیازاستفادهباتامی کندفراهمکارکنانبرایگذاریسرمایهواندازپسمدل هایانواعارائهکار،

.باشندبرخورداربهتریرفاهی

.شودمیانجامآن هاحقوقازکسرباوثابتاقساططریقازهاوامپرداختباز

استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات کارکنان

https://www.neyber.co.uk/
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استارت آپ هاي حوزه منابع انسانی. 31

روابط کارکنان و مدیران. 6ـ31
(نرم افزار جامع منابع انسانی)
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زنجيره فعاليت

مدیریت منابع

انسانی 

الکترونيک

جذب و 

استخدام 

نيروي 

انسانی

توسعه 

نيروي 

انسانی

جبران 

خدمات

روابط 

کارکنان و 

مدیران

ارائه تسهیلات به نیروی کار در خارج از کشور•

یع عدم امکانات برای برقراری ارتباط به صورت ساده و سر•

دریافت اطلاعات بیش از اندازه•

رعایت قوانین و حفظ امنیت و رازداری در اطلاعات•

آلودگی هوا به علت تردد و حجم ترافیک بالا•

چالش ها

محلاستفاده از یک سیستم یکپارچه برای ارتباط با کارکنان در هر زمان و هر•

استفاده از داشبورد ها و پلتفرم های واحد •

استفاده از ابزار و فناوری های به روز •

ن ها رعایت حریم خصوصی کارکنان، تمرکز بر اطلاعات مورد نیاز و سازماندهی آ•
برای تجزیه تحلیل داده ها

استفاده از نرم افزارهای منابع انسانی که قابلیت رمز گذاری بر داده های •
برای تمام صفحات را HTTPSحساس،گزینه های احراز هویت چند عاملی و 

دارد

نظارت بر نیروی کار از راه دور، با استفاده تلفن همراه، سایت، نرم افزار•

راهکارها

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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Bamboohr:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

وسیستم مدیریت منابع انسانی:خدمت/محصول
سیستم اطلاعات منابع انسانی

---:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2008:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.bamboohr.com/

Bamboohr،تمامغامادبرایواحدسیستمیکواقعدراستمتوسطوکوچکشرکتبرایانسانیمنابعآنلاینافزارنرماولین

اطلاعاتانکارکنافزارنرماینازاستفادهبا.استانسانیمنابعفرایندهایازتعدادیمدیریتوانسانیمنابعوکارکنانهایداده

.کردخواهندبررسیومشاهدهراآنمدیرانوکنندمی ویرایشومدیریتراخودپروفایلبهمربوط

بهوکردهمشاهدهراهارزومهATSمتقاضیردیابیسیستمازاستفادهباوکنندمی اعلامراشغلیهایموقعیتکارشناسان

.می کننداعلاممکتوبصورتبهفردهرازراخودارزیابیومی گذارنداشتراک

مربوطعاتاطلابرنامهدرموجودتقویمازاستفادهباکارکنانمی شودانجامآسانیبهافزارنرماینطریقازمرخصیدرخواستثبت

.می کنندردیاتاییدراآنبررسیپسمدیرانوکنندمدیریتومشاهدهراخودمرخصیهایدرخواستبه

می شودگرفتهخروجی،PDF،Excel،CSVصورتبهواستدسترسیوپیگیریقابلمختلفهایدادهازهاگزارشانواع

بهودخوظایفبراساسکدامهرتاکنندتعریفسیستمبهدسترسیمحدودهکارکنانوسرپرستانبرایتوانندمیمدیران

.باشدداشتهدسترسیافزارنرممختلفبخش های

.میکندپشتیبانیدنیازبانششورایجارزهایانواعبهدستمزدحقوقهایدادهازافزارنرماین

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.bamboohr.com/
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Namely:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه دهنده سیستم اطلاعات منابع :خدمت/محصول
(HRIS)انسانی 

میلیون دلار217:کلسرمایهتأمینشده

Eسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.namely.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Namely،واحدلمحیکدرراخودانسانیمنابعهایدادهتوانندمیآنوسیلهبههاشرکتکهاستانسانیمنابعپلتفرمیک

رتسریعرشدبهکمکوبهترعملکردباعثامرایندرنتیجهدهند،ارائهسازمانفرهنگبامناسبخدماتوکردهآوریجمع

وحضورداشبوردتهیهدستمزد،وحقوقبهمربوطکاملخدماتکارکنان،درجه360استعداد،ارزیابیمدیریت.می شودشرکت

یادگیریریتمدیسیستمیکبهدسترسیانسانی،منابعزمینهدرکارقانونتخصصیمشاورهمزایا،مدیریتزمان،مدیریتوغیاب

.استپلتفرماینمزایایازکارکنانراهنمایکتابتهیه بهدسترسیوقوی

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.namely.com/
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Rippling:نامشرکت

اینترنت:حوزهفعالیت

نرم افزار مدیریت منابع انسانی و :خدمت/محصول
فناوری اطلاعات

میلیون دلار197:کلسرمایهتأمینشده

Bسری:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
، مکرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد، ویندوز

https://www.rippling.com/

Rippling،تمزددسوحقوقمی توانیدکهاستاطلاعاتفناوریخدماتارائههمراهبهانسانیمنابعواحدوجامعافزارنرماولرتبه

،پرسنلاستخدامازپسمثالبرای.کنیدمدیریتراخودافزارنرموهارایانهشاملITخدماتحتیومزایادرمانی،بیمهکارکنان،

امضاونیکیالکترصورتبهتاکنیدارسالبرایشانرالازمقراردادهایوهانامهتوافقوقراردادمی توانیدپلتفرماینازاستفادهبا

300ازیشبدروکنیدپیکربندیودهیدسفارشراشانرایانهحتیوکنیداضافهمزایاوحقوقلیستبهراآنهاسپسکنند،

Gmail،MSمانندبرنامه Office،Slack،SalesforceوDrop boxکنیدایجادبرایشانکاربریحساب.

.شودمیانجامکارکناناستخدامتکمیلبرایاداریفرایندثانیه90درتنهاافزارنرماینبا

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.rippling.com/
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Workbright:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

سیستم اطلاعات منابع انسانی :خدمت/محصول

میلیون دلار1.6:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2014:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،نرم افزار وب 

https://workbright.com/

Workbright،ثبترایبنیازموردمدارکواسناد.استانسانیمنابعزمینهحوزهدرابریرایانشسرویسبرمبتنیافزارنرمیک

:افزارنرماینمزایایوامکانات.می کندذخیرهودریافتدیجیتالصورتبهراکارکناناستخدامونام

استخدامفرایندتکمیلجهتنیازموردمدارککاری،روزاولینشروعازقبلتامی دهدراامکاناینجدیدکارکنانبهافزارنرماین

. شودمیتبدیلموبایلووبدرالکترونیکیفرم هایبهکاغذیفرم های.کنندارسالالکترونیکیوآنلاینصورتبهراخود

بهترونیکیالکامضاازاستفادهباوکنندبارگذاریوگرفتهاسکنرامدارکهمراهتلفندوربینازاستفادهباتوانندمیکارکنان

.کنندتأییدراخودکارفرایند(fingertirp)انگشتوسیله

.شدخواهدارسالآنهابرایبلافاصلههااطلاعیهوهاالعملدستورسیستمدرجدیدکارکنانایمیلافزودنبا

آسانآنبهدسترسیوشودمینگهداریوذخیرهیافتهسازمانصورتبهکهداردرامدارکنامحدودذخیرهقابلیتافزارنرماین

باازیسهمگامقابلیتوکندمیجلوگیریتکراریاطلاعاتورودازاطلاعاتتشخیصهوشمندقابلیتباازافزارنرماین.است

.داردرادستمزدوحقوقهایسیستم

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://workbright.com/
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Pingboard:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه دهنده نرم افزار ارتباطی در سازمان:خدمت/محصول

میلیون دلار6.8:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)فریمیوم، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2013:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://pingboard.com/

Pingboard،وها،آنرشدبرایریزیبرنامهها،تیمساختارشناختآنوسیلهبهکهاستسازمانینمودارطراحیافزارنرمیک

بهودسترسدرهمیشهسازمان،نموداراین.می کندآسانهمهبرایراافرادشغلیسمتونقشسازمان،گروه ها،وضعیتازاطلاع

.می شودPowerPointیاVisioمانندابزارهاییباشدهساختهنمودارهایجایگزینواستروز

،فردیمشخصاتشاملکهدارندسازمانفرهنگبامتناسباختصاصیپروفایلیککارکنان،Pingboardنمودارازاستفادهبا

مانندشخصیعلایقوهاتوانمندیوهامهارتمعرفیوفردهمکاریسالگردوسازماندرکاربهشروعتاریخایمیل،آدرس

شکلاف ترشفصورتبهروابطوباشندداشتهیکدیگرازبهتریدرکوشناختکارکنانطریقاینازتااست،فیلمیاموسیقی

.بگیرد

Spotlightماننداستیکدیگرازکارکنانبهترشناختبرایگروهیهایبازیایجادافزارنرماینجالبامکاناتاز Quizووبدر

who’sبازی who(عکسبراساسافرادنامحدس)وقعلایمورددرعکس،طریقازفردمعرفیکهاستموبایلاپلیکیشندر

هستندیشتریبباسابقهسازماندرکهکارکنانییااندشدهاستخدامتازهکهکارکنانیکاراینبا.می شودسوالنیزاوسرگرمی های

روزهاچهدریاوهستیددسترسدرروزهاکدامدردهیداطلاعخودهمکارانبهاپلیکیشنازاستفادهبا.می شوندشناختهترراحت

.هستیدمرخصییادورکارمسافرت،مأموریت،درهاییتاریخو

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://pingboard.com/


104

Ceridian:نامشرکت

تر نرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه راهکار و پلتفرم منابع انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار150:کلسرمایهتأمینشده

Private Equity:آخریننواعتأمینسرمایه

هاشرکت:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

کانادا:موقعیتجغرافیایی

2009:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.ceridian.com/

Ceridian،انسانیسرمایهمدیریتزمینهدر(باکیفیت)منتخبنرم افزاریشرکتیک (HCM)وDayforce،برمبتنیپلتفرمیک

وقحقوشاملسازمانانسانیمنابعبهمربوطامورپلتفرموافزارنرماینازاستفادهباکهاست(Cloud-base)ابریرایانشسرویس

.می شودانجامواحدصورتبهاستعدادمدیریتوانسانینیرویمدیریتمزایا،دستمزد،

ایانپازبعدفقطنهپرداختدورهطولدرمداومطوربهدستمزدوحقوقداده هایکهاستمعنیاینبهدستمزد،مستمرمحاسبه

بالایفیتکبادستمزدتعیینبرایلازمزمانمدیرانبهمزیتایناستدسترسدرومحاسبهقابلمدیرانبرایپرداختبرایدوره

.می دهدرا

می آیدبدستانسانیمنابععملکردهایتمامدرداده هاازجامعیدیدواحد،بستریکدرداده هاشدنذخیرهبابرنامه،یکعنوانبه

.کنندودداریخپیچیده،صورتبهداده هاتحلیلوتجزیهدادنانجامازوبگیرندبهتریتصمیماتکارکنانبرایبتوانندمدیرانتا

نترلکراخوداطلاعاتکارکنانتامی دهدکارکنانبهراامکاناینهمراه،تلفنیاوبطریقازمکانوزمانهردرآساندسترسی

.دارندنگهروزبهودقیقراخودکارمنداناطلاعاتمی کندکمکهاسازمانبهوکنند،

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.ceridian.com/
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WebHr:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

نرم افزار جامع منابع انسانی:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

 هاشرکت:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)فریمیوم، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2011:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://web.hr/

WebHr،ابریرایانشسرویساساسبرانسانیمنابعافزارنرمیک(Cloud-Base)درتسهیلبرایضروریابزاریکهمچنینو

ائهارآموزش،عملکرد،مدیریتدستمزد،وحقوقپرداختامورکارکنان،مدیریتاستخدام،وجذبشامل،انسانیمنابعامورانجام

ازانسانیمنابعفرایندهایتمامواقعدر.استکارکنانمزایایمدیریتوغیابوحضوروترددثبتجامعنمودارهایوگزارش ها

.می کندمدیریتواحدصورتبهرابازنشستگیتااستخدام

WebHr،دانشمدیریتهایسیستمبهمی دهداجازهومی کندتبدیلدیجیتالیقالبیکصورتبهراانسانیمنابعاطلاعات

ازمانسازدیگریبخشهرنیازهایکهشودمیتبدیلمفیدیاطلاعاتبهانسانیمنابعهایدادهنتیجهدرشوداضافهسازمان

.کندتأمینراراکارنیرویازاستفادهنحوهیاوسازمانمنابعازاستفادهتحلیلوتجزیهمانند

WebHr،آمریکاکامپیوتریمجلهسویاز(PCMag)تا2015هایسالدرانسانیمنابعافزارهاینرمبهترینازیکیعنوانبه

.شدشناختهکوچک،هایشرکتبرایانسانیمنابعافزارنرمبهترینعنوانبه2017سالدروشدانتخاب2016

WebHr،متقاضیردیابیسیستمحوزهدربرتراپلیکیشن10ازیکیجزء(ATS)استشدهانتخاب2019سالدر.

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://web.hr/
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Sage Hr:نامشرکت

فناوری اطلاعات:حوزهفعالیت

ارائه خدمات اتوماسیون:خدمت/محصول

---:کلسرمایهتأمینشده

---:آخریننواعتأمینسرمایه

کسب وکارهای کوچک، ادارات :مخاطب
دولتی،سازمان غیر انتفاعی، سازمان های متوسط

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2012:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://sage.hr/

Sage Hr،(cakeHRسابق)نجاماخودکاروسادهصورتبهانسانیمنابعفرایندهایاستمنتخبوپسندکاربرافزارنرمیک

هبودببرایخودعملکردازبازخوردووظایف،اهداف،بهنسبتروشنیوجامعدیدیککارکنانداشبورد،تنظیمطریقاز.می دهد

.می آورندبدستشانکارایی

کار،گردشتنظیمسازمانی،نمودارسازمان،اخبارواطلاعیهالکترونیکی،امضای)خودکارصورتبهانسانیمنابعروزانهکارهایانجام

روزهایازعاطلاکسببرایپورتالبهکارکناندسترسیالکترونیکی،تقویمارائه)مرخصیمدیریت،(کارکناناطلاعاتیبانک

(جزئیاتباودقیقگزارشارائههمراه،تلفنباآساندسترسیومدیرانبرایدرخواستبررسیوتأییدهمکارانشان،سیستممرخصی

ساعتثبتمدیریت،(کاریروزهایثبتبرایواحدکاربریحسابواحد،ویافتهساختاربرنامهارائه)کاریزمان-شیفتمدیریت

یاابصورتحسارسالخودکار،صورتبههاهزینهثبت)هاهزینهمدیریت.خودکارصورتبهگزارشدریافتوبررسیتأیید،کار،

پورتالارائه،(pipeline)ارتباطیکارکنانمدیریت)کارکنانترکوخروجمدیریتواستخداموجذبمدیریت،(همراهتلفن

فرایندات،انجامجزئیباگزارشارائهکارجویان،بهدهیامتیازقابلیتشغلی،مصاحبهبرنامه ریزیرزومه،بارگذاریبرایالکترونیکی

(کارکنانپذیریجامعه

Sage HR،انسانیمنابعبرترافزارنرم10لیستدرمداومطوربه2016سالازGetAppمعتبرجایزهبرندههمچنینداردقرار

Appealie(استمشتریرضایتبهمربوط)هانظرسنجیدرو(review)داردرا5رتبه.

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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Crew:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

نرم افزار پیام رسان:خدمت/محصول

میلیون دلار60:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

 هاشرکت:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)فریمیوم، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.crewapp.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Crew،ابریرایانشبرمبتنیارتباطیبرنامهاولین(Cloud-base)کارگرهامیلیونباارتباطبرقراریبرایخاصطوربهکهاست

ندارندارکمحلدرموثرارتباطاتفناوریبهدسترسیمعمولاکهاستشدهطراحیمی کنندکارآزادصورتبهکهافرادیوساعتی

تفاوتاینبااست،پیام رساننرم افزارهایبهشبیهبرنامهاینامکانات.آتشنشانانپرستاران،فروشگاه ها،وهارستورانمدیرانمانند

:ماننددیگریامکاناتدارایکه

شندباارتباطدریکدیگرباگروهاعضایتاتلفن،شمارهوایمیلبهنیازبدونشیفتجابه جاییامکانوبرنامه ریزی•

کارفرمایانتوسطافرادبهخبرنامهوهااطلاعیهارسال•

ونیازهاردآمدهوجودبهتغییراتبهنسبتافرادکهکنندحاصلاطمینانمی تواننددانش،کارفرمایانمدیریتازاستفادهبا•

.هستندهمسووآگاهبازاراهداف

.کنندبیانراخودنظراتوشدهدرگیرکارفراینددرآنهااینکهبرایکارگرانبهنظرسنجیفرمارائه•

.آیدمیبدستدقیقوشفافآگاهیوشناختکارگرهزارانعملکردبهنسبتواحدبستریکبهدسترسیبا•

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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SyncHR:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

ارائه سیستم مدیریت منابع انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار46:کلسرمایهتأمینشده

Venture:آخریننواعتأمینسرمایه

متوسط و بزرگشرکت های :مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2010:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان :فناوریهایکلیدی
/https://www.synchr.comسرویس، رایانش ابری،ا، نرم افزار وب

SyncHR،انسانیمنابعمدیریتسیستمپلتفرمیک(HRMS)ومزایادستمزد،وحقوقانسانی،منابعامورانجامآنهدفکهاست

بهومتمرکزداده هایتحلیلوتجزیهواصلاح،(SaaS)سرویسعنوانبهافزارنرمازاستفادهبا.استروشساده ترینباگزارش دهی

عه،توسوآموزشمزایا،مدیریتعملکرد،مدیریتاستعداد،مدیریتآن ها،سوابقوکارکنانبهمربوطداده هایمانندوابستههم

ردجوییصرفهبهمنجرنهایتدرومی کندروزرسانیبهوذخیرهضبط،خودکارصورتبهراخدماتجبرانواستخداموجذب

:برنامهاینازاستفادهمزایایازقسمتی.می شودهاهزینهکاهشوزمان

کارکنانحقوقپرداختدراگرومی کنداصلاحراداده هادرنقایصقبل،دوره هایدستمزدوحقوقلیستمجددپردازشبا•

.می کندپرداختوشناساییراآنباشدمشکلییاوتعویق

اصلاح،مرخصیدرخواستوزمانثبت،(شیفت)کاریساعتتغییروکاریاضافهکارکنان،(غیابوحضور)ترددثبتامکان•

.داردرااندشدهثبتاشتباهبهکهترددهاییخودکار

Instructure’sپلتفرممشارکتبا• Bridge L&D platform،مناسبسازمانیفرهنگپرورشبرایکهابزارهاییواطلاعات

کردعملبهبودکمتر،غیبتنگهداشت،وجذبافزایشبهمنجرکهمی دهدقرارکارفرمایانومدیراناختیاردررااستلازم

.می شودمشکلاتخلاقانهحلوکاردرنوآوریکارکنان،رضایتواجتماعیشناختکارکنان،

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.synchr.com/
https://www.instructure.com/bridge/solutions/learning-and-development
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Hibob:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

ی ارائه سیستم اطلاعات منابع انسان:خدمت/محصول

میلیون دلار45:کلسرمایهتأمینشده

Aسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

انگلستان:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.hibob.comرایانش ابری،نرم افزار وب 

Hibob،ابریرایانشبرمبتنیانسانیمنابعمدیریتپلتفرمیک(cloud-base)تعهدومشارکتافزایشبهمربوطامورانجامکه

گزارشارائهمرخصی،ثبتودرخواستبهمربوطامورمدیریتبازنشستگی،مستمریپرداختمدارک،واسنادمدیریتکارکنان،

می رهذخیوآوریجمعمحلیکدرراکارکنانبهمربوطمدارککلیهاسناد،مدیریتبهمربوطابزارهایازاستفادهبا.داردبرعهده

.کنندارسالرالازممدارکتمامطریقاینازمی توانندسازمانجدیدافرادوکند

توسطتدرخواسثبتازپسمی شود،مدیریتوتنظیمبرنامهاینطریقازسازماندرحضورعدمومرخصیبهمربوطقوانینثبت

کارکنانفادهاستمیزانبرمبنیهاییگزارشهمچنین.می شوندردیاتأییدسپسشدهبررسیمدیرانتوسطدرخواست هاکارکنان،

.دهدمیاطلاعرایکسالطولدرنفرهرماندهباقییاشدهاستفادهمرخصیساعاتمجموعومی دهدارائهخودمرخصیحقاز

ووگایبهمندانعلاقهسواران،دوچرخهگروهمثلسازمانداخلدرمختلفهایگروهبهخودعلایقبهتوجهباتوانندمیکارکنان

.دهدمیقرارمدیراناختیاردرسازماندرموجودفرهنگازجامعیدیداطلاعاتاینثبتباکهبپیوندند،...

اطلاعات...وکارکنانبرایویژهامکاناتنقدی،مزایایبازنشستگی،درمستمریحقمانندکارکنانمزایایمدیریتدربرنامهاین

.می دهدجامعی

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.hibob.com/
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Personio:نامشرکت

فناوری اطلاعات:حوزهفعالیت

سیستم اطلاعات منابع انسانی :خدمت/محصول

میلیون دلار129:کلسرمایهتأمینشده

Cسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

آلمان:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

https://www.personio.com/

Personio،ابریرایانشبرمبتنیاستخداموانسانیمنابعمدیریتراهکارهایدهندهارائه(cloud-base)انجامآنهدفکهاست

:شاملمحصولاینامکانات.استجدیدهایفناوریازاستفادهباانسانیمنابعفرایندهایتمام

حبه هایمصاانجاموپیگیریواجتماعیشبکه هایوکاریابیسایت هایبهشغلیآگهی هایارسالطریقازانسانینیرویجذب-
(ATS)متقاضیردیابیسیستمازاستفادهباشغلی

بهدیدجافرادورودیاسازمانازکارکنانخروجفرایندمدیریتکارکنان،(کارکرد)کاریساعتثبتکارکنان،غیابحضورانجام-
.سالیانهماهه،سهماهانه،صورتبه(عملکردکلیدیشاخص)KPIاساسبرعملکردارزیابیسازمان،

وقی،حقفیشدریافتوپاداش هابهمربوطمحاسباتانجاممنظم،ویکپارچهصورتبهدستمزدوحقوقبهمربوطداده هایارائه-
امنیتحفظمالیاتی،مشاورانوحسابدارانبیشترکاراییبرایDATEVدستمزدوحقوقافزارنرمباPersonioسازگاریوادغام
.سادهصورتبهانسانیمنابعفرایندهایانجاموداده هاکامل

مهم،رویدادهاییادآوریالکترونیکی،امضایازاستفادهکارکنان،توسطآنهارسانیروزبهوفردیمشخصاتواطلاعات،ثبت-

.(Templates)اداریهایایمیلیاهانامهنمونهمانندسازماندراداریامورانجامبرایرایجهایدستورالعملبهدسترسی

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.personio.com/
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HeavenHR:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

سیستم مدیریت منابع انسانی :خدمت/محصول

میلیون دلار16:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های کوچک و متوسط:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

خرید اشتراک، فریمیوم:مدلدرآمد

آلمان:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری، نرم افزار وب

https://www.heavenhr.com/web/

HeavenHR،کاری،فتشیثبتکارکرد،مرخصی،ثبت)کارکنانامورمدیریتشاملانسانیمنابعفرایندهایانجامافزارنرمیک

.شودمیانجامواحدبستریاپلتفرمیکدرکهاستاستخداموجذبودستمزدوحقوق،(کارکنانمدارکواسنادذخیره

:افزارنرماینهایویژگی

وایتسچهدرآگهیچهکهنکتهاینبهتوجهبااجتماعیهایشبکهوکاریابیهایسایتدراستخدامیهایآگهیانتشار•

ATS(Applicantمتقاضیردیابیسیستمازاستفادهبا.داشتخواهدرابازدیدبیشترینایشبکه Tracking System)،

وشدهذخیرهواحدمحلیکدراطلاعاتتمام.شدخواهندهدایتوراهنماییاستخداموجذبفرایندتمامدرمنتخبافراد

راودخارزیابیونظراتاستخداممدیرانوکارشناسانومی شودبندیتقسیمراجذبمراحلتمامهمچنیناستمشاهدهقابل

رافزانرمباسیستماینآمده،بدستهایدادهواطلاعاتازحفاظتمنظوربه.کنندثبتواعلامافراد،گزینشمورددر

DSGVOاستشدهسازگار.

وبررسیومرخصیدرخواستثبتوکاریاضافهکاری،ساعتیاکارکردبرمدیریتوکاریشیفتتعیینبرایریزیبرنامه•

بادتردثبتهمچنینوکارکنانهایمرخصیوکاریساعاتمجموعازکاملگزارشارائهومستقیممدیرتوسطآنتأیید

RFIDدستگاهازاستفادهبایاوانگشتاثرشناساییهمراه،تلفنازاستفاده (Radio-Frequency Identification)انجام

.شودمی

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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DrowinBOX:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

سیستم اطلاعات منابع انسانی :خدمت/محصول
سیستم مدیریت منابع انسانی 

میلیون دلار19:کلسرمایهتأمینشده

Bسری :آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط و بزرگ:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

هند:موقعیتجغرافیایی

2015:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد، هوش 

مصنوعی، یادگیری ماشین

https://www.darwinbox.com/

DrowinBOX،انسانیمنابعمدیریتجامعافزارنرمیک(HRMS)ابریرایانشبرمبتنی(Cloud-base)فرایندتمامکهاست

:شاملافزارنرماینمزایای.می کندمدیریتخودکارصورتبهراانسانیمنابعهای

شدهامانجهایارزیابیاساسبرآن هاشوند،میانتخابکانالچندینطریقازکارجویانشود،میریزیبرنامهاستخدامفرایند-
نتایجمیگیرند،قراراستخداموجذبفرایندجریاندرداوطلبان(ATS)متقاضیردیابیسیستمطریقازشوند،میبندیرتبه

.شودمیتحلیلوتجزیهمصاحبه

 هایدرخواستشود،میتهیهشخصیپروفایلکارکنانازیکهربرایشود،میآوریجمعمتمرکزصورتبهکارکناناطلاعات-
.شودمیپیگیریومدیریت(خروجوورود)ترددثبتغیاب،وحضورها،مرخصی)کارکنان

نرمباود،شمیمدیریتکارکنانمطالباتوهاهزینهمزایا،شود،میانجامآسانیبهمالیاتیمحاسباتودستمزدوحقوقپرداخت-
.شودمیسازیهمگامERPافزار

ارائهوردبازخوکارکنان،سرگرمیوتفریحکار،برایگروهتشکیلوپیامارسالقابلیتباداخلیاجتماعیشبکهیکایجاد-
.سازماندرخوبحسایجادوروحیهافزایشبرایکارکنانبهموقعبهنظرسنجی

Performance)عملکردمجلهتهیهنظرات،بررسیوبازخوردچرخهبرایچندگانههایارزیابیچارچوبتهیه- Journal)که
.استسالطولدرافرادعملکردمهمنکاتپیگیریوبررسیبرایعالیابزاریک

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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Sapling:نامشرکت

منابع انسانی:حوزهفعالیت

سیستم مدیرت اطلاعات متابع انسانی:خدمت/محصول

میلیون دلار4:کلسرمایهتأمینشده

Seed:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت های متوسط و بزرگ:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

(دمو)خرید اشتراک، امتحان رایگان :مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2016:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
رایانش ابری،نرم افزار وب 

https://www.saplinghr.com/

Sapling،(کارکنانامورمدیریت)پلتفرمیک(people operations platform)وجذبمراحلتمامآنوسیلهبه.است

ودموجهایسیستمباافرادازآمدهبدستهایدادهسازیهمگامطریقازخودکارصورتبهسازمانازکارکنانخروجتااستخدام

.شودمیانجامانسانیمنابعدر

وتکثیر،(paperwork)مدارکواسنادآوریجمعمانندانسانیمنابعروزمرهواداریوظایفازوسیعیاتوماسیون،طیفروشبا-

.شودمیانجامترسادهصورتبهومی رودبینازاسنادوالگوهاساختها،دادهازبردارینسخهیا

بارادخوارتباطوکنندمشاهدهراشرکتموقعیتوساختارتوانندمیلحظهدرکارکنانگروهی،وسازمانینمودارهایطریقاز-

.کنندحفظهمکاراندیگر

براییالکترونیکامضایقابلیتازتوانندمیخودخدمتواحدوخدمتمحلسرپرستی،اطلاعاتثبتباسازماندرجدیدافراد-

.کننداستفادهاداریهایبستهومدارکدریافت

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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LinkedIn:نامشرکت

شبکه اجتماعی:حوزهفعالیت

پلتفرم:خدمت/محصول

میلیون دلار154:کلسرمایهتأمینشده

Post-IPO Equity:آخریننواعتأمینسرمایه

شرکت ها، افراد:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

فریمیوم:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2002:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
http://www.linkedin.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

LinkedInاستجهاندرکاربرمیلیون660ازبیشباجهان،ایحرفهشبکهسایتبزرگترین.

اینبهتنهانلینکدیازاستفادهحال،اینبا.استشدهطراحیآنازدیگرانشناختومختلفکارهایوکسببهبودبرایلینکدین

یاوشوندناآشمی کنند،فعالیتمشابهحوزهدرکهدیگریافرادباندتوانمیاجتماعیشبکهاینکاربرانوشودنمیمحدودموضوع

آیدوجودبهایحرفهافرادومتخصصانازایگستردهشبکهوکنندبرقرارارتباطبالقوهمشتریانبا

.شودمیاستفادهنیزافراداستخدامیامناسبشغلیفرصتکردنپیدابرایسیستمایناز

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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Workday:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

یارائه نرم افزار مدیریت منابع انسان:خدمت/محصول

میلیون دلار230:کلسرمایهتأمینشده

Fسری :آخریننواعتأمینسرمایه

و بزرگمتوسط، شرکت های کوچک:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

2005:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.workday.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Workday،ابریرایانشبرمبتنیهایبرنامهدهندهارائه(cloud-base)استبرنامه ریزیوانسانیمنابع،مالیاموربرای.

Workdayانیانسسرمایهمدیریتدارایی،مدیریتها،بدهیمطالبات،حسابداری،دریافتشاملمالیمدیریتهایبرنامه

تمزددسوحقوقوکارنیرویمدیریتخدمات،ارائهوانسانیمنابعبهمربوطامورمزایا،خدمات،جبرانکارکنان،تجربهشامل

فرایندوهاداراییفهرستواستراتژیکمنابعمدیریتشاملهزینهمدیریتکارکنانغیابوحضورتردد،وکارکردثبتشامل

عملیاتی،لتحلیوتجزیهمالی،امورکار،نیرویتحلیلوتجزیهشاملگزارشارائهوتحلیلوتجزیهپرداخت،تاگیریسفارش

دادیابی،استعشاملاستعدادهامدیریتها،برنامهسازیهمگاموتوسعهبسترومحصولتوسعهداده هامدیریتوبرداریالگو

.می دهدارائهجهاندردولتیسازمانهایوآموزشیمؤسساتشرکتها،بزرگترینبرایراعملکردتنظیموآموزش

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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Paycor:نامشرکت

ترنرم افزار کامپیو:حوزهفعالیت

و نرم افزار آنلاین منابع انسانی:خدمت/محصول
حقوق و دستمزد

---:کلسرمایهتأمینشده

Private Equity:آخریننواعتأمینسرمایه

متوسط، شرکت های کوچک:مخاطب

تمام چالش ها:مسائلراهبردی

خرید اشتراک:مدلدرآمد

اایالات متحده آمریک:موقعیتجغرافیایی

1990:سالتأسیس

نرم افزار به عنوان سرویس،:فناوریهایکلیدی
/https://www.paycor.comرایانش ابری،اندروید،آیفون، نرم افزار وب ،آیپد

Paycor،ابریرایانشبرمبتنیپلتفرمیک(cloud-base)منابعمدیریتدستمزد،وحقوقآنلاینپردازشخدماتدهندهارائهو

.استسازمانبهمرخصیکاری،اضافهمانندکارکنانغیرکاریوکاریساعتمحاسبهافزارنرمارائهوانسانی

Paycor،هاییمتکهاسترسیدهنتیجهاینبهانسانی،منابعرهبرانباگروهیگفتگوهایویکبهیکهایمصاحبهانجامبا

ان،سازمدرتغییرایجادبرایکهاستباوراینبرومی گذراننداداریناکارآمدکارهایبرایراخودوقتاز%70تقریباًانسانیمنابع

سرانجامبهراازمانسبالاتراهداففکریرهبریوپشتیبانیبهترینومناسبفناوریازاستفادهبامدیرانتاشودسادهبایدفرایندها

.برسانند

،(ATS)متقاضیپیگیریسیستمواستخدامافزارنرمبهمربوطخدماتکاربر،30.000ازبیشوسابقهسالسیباپلتفرماین

وهاهزینهکاهشبرایریزیبرنامهمزایا،مدیریتجدید،کارکنانپذیریجامعهافزارنرم،(LMS)یادگیریمدیریتسیستم

ابعمنهایدادهازگیریگزارشوتحلیلدستمزد،وحقوقآنلاینافزارنرمغیاب،وحضورافزارنرمکارکنان،وریبهرهافزایش

.می کندپشتیبانیومی دهدارائهراانسانی

استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران

https://www.paycor.com/
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جمع بندي. 7ـ31
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جذبواستخدام

نیرویانسانی

توسعهنیروی

انسانی

جبرانخدمات

روابطکارکنانو

مدیران

ارائه سایت ها، کیوسک ها 
پورتال های کاریابی

نرم افزار ارزیابی و مدیریت•
عملکرد

سنجش تعهد و مشارکت •
کارکنان

مدیریت استعداد•
آموزش به صورت آنلاین•

ارائه پاداش، مزایا و وام از طریق نرم افزار•
پرداخت حقوق و دستمزد به صورت اتوماتیک•
له بیمه خدمات درمانی و سلامت کارکنان به وسی•

پلتفرم مبتنی بر سرویس پردازش ابری

انجام امور روزمره کارکنان از طریق •
سلف سرویس

ویرایش و ثبت اطلاعات شخصی و•
بروز رسانی آن توسط کارکنان

ن دسترسی به انواع مزایا و انتخاب آ•
با توجه به نیاز  

ثبت نام در دوره های مختلف •
آموزشی توسط کارکنان

ثبت مرخصی و ساعات کاری •
ش کارکنان به موقع با استفاده از هو

مصنوعی 

زنجيره فعاليت هاي استارت آپی حوزه مدیریت منابع انسانی
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نرم افزار تحت 

وب

رایانش 

ابري

نرم افزار 

به عنوان 

سرویس

یادگيري 

ماشين

سيستم 

ردیابی 

متقاضی

رابط 

کابري

بازي وارسازي

نرم افزار 

هتلفن همرا

هوش 

مصنوعی

(E-HRM)فناوري هاي اصلی در ميان استارت آپ هاي منابع انسانی الکترونيک 
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جذبواستخدام

نیرویانسانی

توسعهنیروی
انسانی

جبرانخدمات

روابطکارکنانو
مدیران

، نرم افزار تحت وب، رایانش ابری
نرم افزار به عنوان سرویس، نرم 

ین افزار تلفن همراه، یادگیری ماش
هوش مصنوعی، هوش مصنوعی

ان نرم افزار تحت وب، رایانش ابری، نرم افزار به عنو
اشین سرویس، سیستم ردیابی متقاضی، یادگیری م

اههوش مصنوعی، رابط کاربری، نرم افزار تلفن همر
هوش مصنوعی، بازی وارسازی ه نرم افزار تحت وب، رایانش ابری، نرم افزار ب

عنوان سرویس، نرم افزار تلفن همراه، هوش 
مصنوعی

رم نرم افزار تحت وب، رایانش ابری، ن
لفن افزار به عنوان سرویس، نرم افزار ت

همراه

فناوري هاي اصلی به تفکيک حوزه فعاليت
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بر اساس پرداخت های دوره ای اجازه می دهد که استفاده، دسترسی و دریافت یک محصول یا خدمات•
.برای یک دوره زمانی خاص امکان پذیر باشد حق اشتراک

ر به نسخه ای رایگان از نرم افزار است که به کاربر اجازه می دهد برای یک مدت زمان مشخص از نرم افزا•
.آن آشنا شودویژگی های ها وقابلیت طور رایگان استفاده نموده تا با (دمو)امتحان رایگان 

ار مشتری در این مدل ورژن اولیه و ساده ای از محصول با امکانات کمتر را بصورت رایگان در اختی. تلفیقی از دو مدل رایگان و پریمیوم است•
ریان هزینه دریافت پریمیوم با امکانات بیشتر، از مشتنسخه پیشرفته محصول و یا نسخه قرار می گیرد تا مشتری اولیه جذب شود سپس برای 

.می شود

فریمیوم

جاد محصولات و یا خدمات بصورت رایگان، ارزش بالایی برای مشتری دارد و محبوبیت زیادی ایارائه •
. و راهی برای پایه گذاری معاملات در آینده استمی کند رایگان

.کندازای آنچه که استفاده کرده است، هزینه پرداخت میدر هر فردی فقط •
پرداخت پس از هر بار استفاده

مدل به دلیل این. تواند با شارژ کردن هزینه و انجام تراکنش باشد یا استفاده از اشتراک ماهانهیک روش کلاسیک برای کسب درآمد است می•
ت بلکه به در واقع پریمیوم به معنای ارائه خدمات بیشتر نیس. تساانعطاف پذیری و اجرای آسانش پرکاربردترین مدل در بین استارتاپ ها

.رفتار و عملکرد با تجربه ای متفاوت استیاکیفیت برتر خدماتمعنای
پریمیوم

(E-HRM)مدل هاي درآمدي رایج در ميان استارت آپ هاي منابع انسانی الکترونيک 
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مدل هاي درآمدي به تفکيک حوزه فعاليت

جذب و استخدام نيروي انسانی

،(دمو)خریداشتراک،امتحانرایگان
پرداختپسازهرباراستفاده،رایگان

،فریمیوم،(دمو)خریداشتراک،امتحانرایگان
پریمیوم،پرداختپسازهرباراستفاده،رایگان

(دمو)خریداشتراک،امتحانرایگان (دمو)فریمیوم،خریداشتراک،امتحانرایگان

توسعه نيروي انسانیروابط کارکنان و مدیران جبران خدمات
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مدل
درآمدی
کلیدی

فناوریاصلی مخاطب پاسخهایارائهشده راهبردیمسائل
زنجیره
فعالیت

خرید اشتراک

فریمیوم

پریمیوم

پرداخت پس 
از هر بار 
استفاده

سیستم ردیابی 
متقاضی

B2B
B2C

شناسایی نیاز بازار کار

بکارگیری رویکرد استراتژیک

استفاده از فناوری اطلاعات برای جذب نیروی کار ماهر

جذب نیروی کار پاره وقت و نیروی کار خارجی برای کاهش هزینه ها

تأثیر جهانی شدن بر نحوه
انجام کار، استخدام افراد، 

نحوه استخدام

ب
جذ

و استخدام

رایانش ابری

نرم افزار تحت وب

بازی وارسازی

B2B
B2C

بارگذاری سریع موقعیت های شغلی در سایت های کاریابی

استفاده از پایگاه داده برای مرتب سازی داده های بدست آمده از متقاضیان

یافتن متقاضیان مناسب از طریق جست و جو در انجمن ها، سایت ها و شبکه 
های اجتماعی

عدم وجود امکانات برای 
استخدام آسان

هوش مصنوعی

یادگیری ماشین

B2B
B2C

استفاده از نرم افزار های هوشمند
و شیوه تأیید صحت اطلاعات

سوابق کارکنان

سیستم مدیریت
منابع انسانی

سیستم اطلاعات 
منابع انسانی

B2B
B2C

استفاده از سیستم های نوین مدیریت منابع انسانی

ثبت و ذخیره اسناد و مدارک به صورت الکترونیکی اغذاستفاده بیش از اندازه از ک

جمع بندي استارت آپ هاي حوزه جذب و استخدام نيروي انسانی
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مدلدرآمدی
کلیدی فناوریاصلی مخاطب پاسخهایارائهشده راهبردیمسائل

زنجیره
فعالیت

خرید اشتراک 

فریمیوم

پریمیوم

پرداخت پس از 
هر با استفاده

نرم افزار تحت وب

هوش مصنوعی
B2C

توسعه و آموزش کارکنان با استعداد سازمان،

(پاداش و مزایا)استفاده از راهکارهایی برای حفظ کارکنان 
تعویض یا جایگزینی کارکنان

ی
ي انسان

توسعه نيرو

هوش مصنوعی
B2C

نان دارد با توجه به شرایط و موقعیت از سبک مدیریت که تمرکز بر عملکرد فردی یا عملکرد گروهی کارک
استفاده شود

تغییر تمرکز در سبک های 
مدیریتی

یادگیری ماشین هوش 
مصنوعی

نرم افزار تحت وب
یریسیستم مدیریت یادگ

B2C استفاده از فناوری اطلاعات برای آموزش و توسعه کارکنان
م تأثیر جهانی شدن بر نحوه انجا

امکار، استخدام افراد، نحوه استخد

یریسیستم مدیریت یادگ

ع سیستم مدیریت مناب
انسانی

سیستم اطلاعات منابع
انسانی

B2B
B2C

ارائه یک سیستم یکپارچه مدیریت منابع انسانی متناسب با تنوع فرهنگ و نیازهای کارکنان

.آموزش و تربیت مدیرانی که توانایی مدیریت کردن کارکنان با فرهنگ های گوناگون را دارند

عدم توجه به تنوع جمعیتی در 
یک محیط کار

ع سیستم مدیریت مناب
انسانی

سیستم اطلاعات منابع
انسانی

B2B
B2C

استفاده از سیستم های نوین مدیریت منابع انسانی

ثبت و ذخیره اسناد و مدارک به صورت الکترونیکی استفاده بیش از اندازه از کاغذ

جمع بندي استارت آپ هاي حوزه توسعه نيروي انسانی
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مدلدرآمدی
کلیدی

فناوریاصلی مخاطب پاسخهایارائهشده راهبردیمسائل
زنجیره
فعالیت

خرید اشتراک

پرداخت پس از
هر بار استفاده

هوش مصنوعی

رایانش ابری
B2C

ر گرفته باتوجه به انتظارات و نیاز هر فرد حقوق، پاداش و مزایای متناسب با آن فرد در نظ
.شود

عدم توجه به فردگرایی در پرداخت
حقوق و دستمزد

ت
ن خدما

جبرا

هوش مصنوعی B2B
B2C

یوه های متناسب با تغییر شرایط سیاسی و اقتصادی، در پرداخت حقوق به کارکنان از ش
.مناسب با شرایط موجود استفاده کرد

تغییر در شیوه پرداخت حقوق و 
دستمزد

رایانش ابری

نرم افزار به عنوان 
سرویس

B2C
ژیک از طریق تغییر نگرش به منابع انسانی از یک کارکرد عملیاتی به یک کارکرد استرات

ترکیب آن با فناوری تجزیه و تحلیل داده و استفاده از فناوری 
ارائه تسهیلات به نیروی کار در 

خارج از کشور

تحلیل کلی داده ها
هوش مصنوعی

B2C
منطقههرقوانینبهتوجه

فناوریازاستفادهباهادادهتحلیلوتجزیه
عدم توجه به حقوق کارکنان

جمع بندي استارت آپ هاي حوزه جبران خدمات



126

مدلدرآمدی
کلیدی فناوریاصلی مخاطب پاسخهایارائهشده راهبردیمسائل

زنجیره
فعالیت

خرید اشتراک

فریمیوم

پریمیوم

پرداخت پس 
از هر بار 
استفاده

نرم افزار تحت وب

رایانش ابری

نرم افزار به عنوان سرویس

B2C
B2B

استفاده از یک سیستم یکپارچه برای ارتباط با کارکنان در هر زمان و هر محل

استفاده از داشبورد ها و پلتفرم های واحد 

از ارائه تسهیلات به نیروی کار در خارج
کشور

نرم افزار تلفن همراه

نرم افزار تحت وب

سلف سرویس

B2C
B2B

استفاده از ابزار و فناوری های به روز 
عدم امکانات برای برقراری ارتباط به

صورت ساده و سریع 

سیستم اطلاعات مدیریت

رایانش ابری

هوش مصنوعی

B2C
ه رعایت حریم خصوصی کارکنان، تمرکز بر اطلاعات مورد نیاز و سازماندهی آن ها برای تجزی

تحلیل داده ها
دریافت اطلاعات بیش از اندازه

سانیسیستم مدیریت منابع ان
هوش مصنوعی

B2C
B2B

احراز استفاده از نرم افزارهای منابع انسانی که قابلیت رمز گذاری بر داده های حساس،گزینه های
برای تمام صفحات را داردHTTPSهویت چند عاملی و 

رعایت قوانین و حفظ امنیت و رازداری
در اطلاعات

نرم افزار تلفن همراه

نرم افزار تحت وب

رایانش ابری

B2C
B2B

نظارت بر نیروی کار از راه دور، با استفاده تلفن همراه، سایت، نرم افزار
ک آلودگی هوا به علت تردد و حجم ترافی

بالا

ن
ن و مدیرا

ط کارکنا
رواب

جمع بندي استارت آپ هاي حوزه روابط کارکنان و مدیران
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مراحل اجرایی طی شده در . 8ـ31
گزارش هر حوزه
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مراحل اجرایی طی شده در گزارش هر حوزه

بررسی ( گام اول
کلان حوزه و 
ات شناسایی موضوع

چالش ها و )کلیدی 
با ( فرصت ها

بهره گیری از روش 
PEST

استخراج ( گام دوم
حوزه های اصلی 
فعالیت ها در هر 
ز حوزه با بهره گیری ا
روش زنجیره ارزش 
یا  دسته بندی های
استاندارد

بررسی و( گام سوم
شناسایی 

استارت آپ های هر 
حوزه بر اساص 
حوزه های اصلی 
فعالیت از 

ر وب سایت های معتب
به ویژه وب سایت 
https://angel.co

گزینش( گام چهارم
استارت آپهای مهم 
و استخراج اطلاعات
تکمیلی برای 
استارت آپ ها از 
وب سایت 

https://www.crun
chbase.com

اج استخر( گام پنجم
لیست نهایی 
استارت آپ ها و 
ها تکمیل اطلاعات آن
ت با بررسی وب سای
شرکت ها و همچنین
ارتباط ایمیلی با
شرکت ها

انجام ( گام ششم
ر تحلیل های مختلف ب
بر روی شرکت ها مبتنی
مدل های درآمدی، 
حوزه های فناوری و 
فناوری های کلیدی و 
میزان درآمدها و 

هاunicornشناسایی 

: PESTبا بهره گیری از روش ( چالش ها و فرصت ها)بررسی کلان حوزه و شناسایی موضوعات کلیدی ( گام اول

آن ر اساص در این گام ضمن بررسی مطالعات آینده نگاری و تحلیل محیط موجود در هر حوزه، مهم ترین چالش ها و موضوعات کلیدی استخراج شده تا ب
. بتوان پیوندی میان این چالش ها و راه کارهای استارت آپی ارایه نمود
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:استخراج حوزه های اصلی فعالیت ها در هر حوزه با بهره گیری از روش زنجیره ارزش یا  دسته بندی های استاندارد( گام دوم
الیت ها خت فعدر این گام ضمن بررسی رویکردهای مرتبط با تقسیم بندی فعالیت های در هر حوزه با بهره گیری از روش هایی مانند زنجیره ارزش و یا در

. و یا دسته بندی های استاندارد بین المللی دیگر، حوزه های اصلی فعالیت در هر حوزه استخراج شده است

مراحل اجرایی طی شده در گزارش هر حوزه

:https://angel.coبررسی و شناسایی استارت آپ های هر حوزه بر اساص حوزه های اصلی فعالیت از وب سایت های معتبر به ویژه وب سایت ( گام سوم
. ددر این گام ضمن بررسی وب سایت های مهم، استارت آپ های موجود در هر حوزه شناسایی شد و ی  لیست اولیه از استارت آپ ها استخراج گردی
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 https://www.crunchbase.comگزینش استارت آپ های مهم و استخراج اطلاعات تکمیلی برای استارت آپ ها از وب سایت ( گام چهارم

یسرت در این گام با بررسی وب سایت کرانچ بیس، مهم ترین استارت آپ های هر حوزه شناسایی شد و با توجه به شاخص های رشد و ارزش آنهرا یر  ل
. کوچ  تر از استارت آپ های مهم استخراج گردید

مراحل اجرایی طی شده در گزارش هر حوزه

رکت ها و استخراج لیست نهایی استارت آپ ها و تکمیل اطلاعات آن ها با بررسی وب سرایت شر( گام پنجم
همچنین ارتباط ایمیلی با شرکت ها

ی در این گام برای هر شرکت مجموعه ای از اطلاعات در قالب ی  شناسنامه استخراج شرده و موضروعات
. مانند نحوه تامین مالی، نحوه رشد، مدل کسب و کار و فناوری های کلیدی آن ها تبیین شده است
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سرایی انجام تحلیل های مختلف بر روی شرکت ها مبتنی بر مدل های درآمدی، حوزه های فناوری و فناوری های کلیردی و میرزان درآمردها و شنا( گام ششم
unicornها:

... ان و طبرمخادر این گام برای هر شرکت مجموعه ای از تحلیل ها از منظرهای مختلف مانند فناوری های مورد استفاده، مدل های کسب وکار، حوزه فعالیت، 
. ارایه شده است که امکان پشتیبانی از تصمیمات کارآفرینانه یا سیاستی را فراهم می کنند

مراحل اجرایی طی شده در گزارش هر حوزه
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